
División Administración de Personal
Unidad de Selección y Carrera Funcional

Montevideo, 27 de junio de 2025.-

CONCURSO ABIERTO Nº 1631- CSCCF/24
COORDINACIÓN DE SISTEMA DE CALIDAD DEL CENTRO DE FOTOGRAFÍA 

Se comunica a los/as postulantes inscriptos/as en el referido concurso, los tipos de pruebas definidos
por el Tribunal del llamado y el puntaje máximo asignado a las mismas:

TIPOS DE PRUEBAS: 

1) PRIMER PRUEBA: ESCRITA - Preguntas múltiple opción y/o verdadero/falso, preguntas
de breve desarrollo. 

Puntaje máximo: 50 puntos. 

2) SEGUNDA PRUEBA: ESCRITA – Resolución de casos.

Puntaje máximo: 50 puntos. 

El puntaje mínimo de aprobación de cada prueba es el 70% del puntaje máximo previsto.

QUIEN NO SE PRESENTE A LA PRUEBA QUEDARÁ AUTOMÁTICAMENTE ELIMINADO/A
DEL CONCURSO.
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BIBLIOGRAFÍA PARA LA PRUEBA: 

 Bases del concurso Res. 563/25/5000.
 Funciones y responsabilidades del cargo. Descripción de tareas.
 UNIT 1103:2008 Sistemas de gestión de la calidad. Guía para implantación de

sistemas de indicadores.
 UNIT  1177:2009  Sistemas  de  gestión.  Directrices  para  la  integración  de  los

sistemas de gestión.
 UNIT 1178:2009 Sistemas de gestión de la calidad. Directrices para la gestión del

proceso de mejora continua.
 UNIT-ISO  9000:2015  Sistemas  de  gestión  de  la  calidad.  Fundamentos  y

vocabulario.
 UNIT-ISO 9001:2015 Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos.
 UNIT-ISO 9001:2015 Amd.1 2024 Sistemas de Gestión de la calidad – Requisitos

AMENDMENT 1: Acciones relativas al cambio climático.
 UNIT-ISO/TS 9002:2016 Sistemas de gestión de la calidad – Directrices para la

aplicación de la Norma ISO 9001:2015.
 UNIT-ISO  9004:2018  Gestión  de  la  calidad  –  Calidad  de  una  organización  -

Orientación para lograr el éxito sostenido.
 UNIT-ISO 10002:2018 Gestión de la calidad – Satisfacción del cliente- Directrices

para el tratamiento de las quejas en las organizaciones.
 UNIT-ISO 10003:2018 Gestión de calidad – Satisfacción del cliente -Directrices

para la resolución de conflictos de forma externa a las organizaciones.
 UNIT-ISO  10004:2018  Gestión  de  la  calidad  –  Satisfacción  del  cliente  –

Directrices para el seguimiento y la medición.
 UNIT-ISO 10005:2018 Sistemas de Gestión de la calidad – Directrices para los

planes de la calidad.
 UNIT-ISO 10006:2017  Gestión  de  calidad  –  Directrices  para  la  gestión  de  la

calidad de los proyectos.
 UNIT-ISO 10009:2024 Gestión de la calidad – Orientación para las herramientas

de calidad y su aplicación.
 UNIT-ISO 10013:2021 Directrices para la documentación de sistemas de gestión

de la calidad.
 UNIT-ISO/TS 10020:2022 Sistemas de gestión de la calidad – Gestión del cambio

organizacional – Procesos.
 UNIT-ISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los sistemas de gestión.
 ISO 9001:2015 para la Pequeña Empresa ¿Qué hacer?. Recomendaciones de

ISO/TC 176.
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CONSIDERACIONES GENERALES
Se recuerda tal como lo establecen las Bases del llamado, que toda la información referida a las distintas 
instancias del Concurso será publicada en Intranet, siendo el único medio válido por el cual se realizarán 
todas las comunicaciones y notificaciones pertinentes. Será de estricta responsabilidad de los/as 
postulantes mantenerse informados/as al respecto.

Teléfono: 1950  Internos: 4756; 4752; 4758; 4757           Correo Electrónico: concursos@imm.gub.uy 3

Fecha de la primer prueba:

La primer prueba se realizará el día martes 22 de julio, en el Centro de fotografía - Av. 18 de
julio 885.

Duración: 1 hora y media.

Deberán concurrir con  Cédula de Identidad vigente y bolígrafo de color negro (no gel ni
fibra).  No se proporcionarán materiales para la prueba.

La Prueba comenzará a las 10:00 horas.
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