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1. Introduccién

G-MANT, Software Mantenimiento, es una familia de programas disefiados para
facilitar la planificacion y control del mantenimiento de instalaciones, maquinaria,
vehiculos, etc.

El objetivo del sistema es la organizacién de las tareas de mantenimiento, ya sea
previstas, para fechas o periodicidad indicadas (Preventivo, Rutinario) o
imprevistas (Correctivo). Con ello se busca planificar la realizacién de las tareas,
lograr mejorar los tiempos operativos de los items disminuyendo sus tiempos de
parada por mantenimiento asi como sus fallas, asignar eficientemente recursos de
mano de obra, optimizar la planificacion de las necesidades de materiales y como
consecuencia abatir los costos globales.

Para lograr estos cometidos el sistema cuenta con una serie de herramientas de
gestion entre las cuales son de destacar:

» El disefio de Plan Calendario, mediante la definicion de las tareas a realizar en
las distintas instalaciones y la frecuencia con que las mismas deben llevarse a
cabo.

» El seguimiento de la Cartera de Ordenes de Trabajo Pendientes y el estudio de
las tareas a realizar.

* Los calculos automaticos de repuestos y mano de obra comprometidos para un
periodo.

» La posibilidad de definir todos los niveles necesarios para armar la estructura
de la empresa en la aplicacion. De esta forma, automéaticamente el sistema
impactara los costos de los trabajos a todos los niveles jerarquicos superiores.

= La obtencién de los costos de mantenimiento de cada item, mediante
imputaciones de los materiales consumidos, tiempos de operarios involucrados
en el mantenimiento, servicios externos y costos de parada.

* La optimizacion de las rutinas de mantenimiento mediante la deteccién de
reparaciones repetitivas y diferencias de costo relevantes entre items
semejantes.
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2. M6édulos G-Mant

Solicitudes
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Mediciones
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3. G- Mant — Nucleo Central

El ndcleo central de G-Mant cuenta con las siguientes funcionalidades:

= EQUIPOS (ITEMS)

= INSUMOS/REPUESTOS

= NODOS ADMINISTRATIVOS
= CLIENTES

= MANO DE OBRA

= CONCEPTOS TECNICOS

= PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO
= ORDENES DE TRABAJO

= ANALISIS DEL TRABAJO

= HISTORICOS DE O. Ts.

= GESTION DE COSTOS

= GESTION DE STOCKS

= ADMINISTRACION DEL SISTEMA



dgedo 107
(P V0300 Moatesiden | mgany
el (3963} 707 7334

BCD
BFIRGATICR

'ﬁ“‘l’ll ILHIIR

3.1 Ndcleo Central — Esquema funcional

Tareas
Planificacion } -
Recursos
Equipos I
|  Programacion de
| Mantenimiento
Repuestos - ‘
| Ordenes de Trabajo ‘
Mano de Obra Correctivas
Registro de Consumaos
Servicios Externos | ‘
I Cierre OT ‘ ! Almacenes
Historicos
Costos de
Khan ot lierdo Fallos Consumos
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3.2 Nucleo Central - Contenido

3.2.1 Equipos

Definiciones.
Centros de Costos: Centro de costos definidos en la empresa.

Grupos: Agrupacion de los items que componen las instalaciones por sus
caracteristicas técnicas (por ejemplo Motores, Compresores, etc.). Con esta
clasificacion, el usuario puede definir los repuestos para todo el grupo evitando asi
registrarlos item por item.

Prioridades: Definicion de las prioridades que podran ser asginadas a los equipos.

Frecuencias: Tipos de unidades de periodicidad para la generacion de operaciones
preventivas (por ejemplo Horas, Kilémetros, Unidades procesadas, etc.)

Items: Equipos, vehiculos, instalaciones sujetos a mantenimiento. En esta definicion
se incluye cualquier objeto mantenible.

Estructura: Potente utilitario para la definicion de los vinculos entre los items a
manejar en la aplicacion. Esta estructura es de N niveles definibles por el usuario
(por ejemplo, el usuario puede definir un arbol de trabajo que tenga como nodos la
empresa, sus plantas, dentro de cada planta sus equipos, para cada equipo sus
componentes, etc.)

3.2.2 Datos Técnicos.

Términos: Biblioteca de descripciones estandar.

Datos Técnicos: Biblioteca de datos para la definicién de la ficha técnica de items.
El usuario define y codifica todos los conceptos que le interesa manejar en su
instalacion (por ejemplo define “RPM”, “Voltaje”, “Caudal”, “Superficie”, etc.)

Similares: Busqueda de items con datos técnicos similares (por ejemplo buscar
todos los items del grupo MOTORES con RPM entre dos valores). Esta blusqueda es
posible realizarla por varias condiciones a la vez.
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Reportes.
El médulo de reportes permite listar por pantalla, impresora o archivos los datos
ingresados en las diferentes opciones del médulo: Centro de costo, Grupo, Item,

Estructura, Términos, Datos Técnicos. El operador puede realizar diversos filtros de
los datos.

3.2.3 Repuestos

Definiciones

Unidades: Tipos de unidades en las cuales se contabilizan los repuestos.

Familias: Agrupacion de los repuestos que permite un posterior analisis agregado
de los consumos y costos (por ejemplo “RODAMIENTOS”, “CORREAS”,
“LUBRICANTES".)

Repuestos: Repuestos e insumos que se utilizan en las actividades de
mantenimiento.

Reportes.
El médulo de reportes permite listar por pantalla, impresora o archivos los datos

ingresados en las diferentes opciones del médulo: Unidades, Familias, Repuestos. El
operador puede realizar varios filtros de los datos.

3.2.4 Nodos Administrativos

Se permite la definicion y administracion de Nodos Administrativos a los efectos del
arbol de equipos (secciones, pisos, etc.).

3.2.5 Clientes

Se permite la definicion y administracion de Clientes a los efectos del arbol de
equipos.

En la orden de trabajo se imprima el cliente al que pertenece la orden, en caso que
el equipo pertenezca a un cliente.
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3.2.6 Mano de obra.

Definiciones.

Especialidades: Agrupacion de los técnicos segun su especialidad o cargo.
Técnicos: Personas que participan en las tareas de mantenimiento.

Proveedores: Empresas proveedoras de repuestos, insumos y Sservicios.
Reportes.

El médulo de reportes permite listar por pantalla, impresora o archivos los datos

ingresados en las diferentes opciones del modulo: Especialidades, Técnicos,
Proveedores. El operador puede realizar distintos filtros de los datos.

3.2.7 Conceptos técnicos

Definiciones

Tipos de Operacion: Clasificacion de los trabajos para evaluar consumos y costos
(por ejemplo “MP” trabajos preventivos, “INS” inspecciones, “MC” trabajos
correctivos, etc.)

Actividades: Clasificacion de los trabajos para evaluar consumos y costos (por
ejemplo “MEC” mecanicas, “ELM” electromecénicas, “ELE” eléctricas, etc.)

Acciones: Acciones o tareas a realizar en una orden de trabajo (por ejemplo “AJ”
Ajustar, “SO” Soldar, etc.)

Causas/Efectos: Codificacion de las causas del defecto o falla ocurrido. Esta
codificacion es optativa y le permite al usuario realizar un seguimiento de la historia
de una determinada causa, asociada o no a un item dado.

Grupo de Tareas: Agrupacion de las acciones o tareas de un trabajo especifico que
facilita la definicibn de operaciones programadas.

Prioridades de OTs: Definicion de niveles de prioridad que podréan ser asignados a
las Operaciones Programadas y que seran considerados en el momento de la
generacion automatica de Ordenes de Trabajo.

Recomendaciones de Seguridad: Lista de instrucciones de seguridad necesarias
para realizar un trabajo en un item.
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Instrucciones de Mantenimiento: Lista de pasos necesarios para realizar un
trabajo especifico.

Valores de Evaluacion: El usuario define la puntuacién de los trabajos. El cliente
luego podré usar esta definicion para evaluar los trabajos que ha solicitado. (Médulo
opcional de Solicitudes de clientes)

Motivos de Reprogramacion: Codificacion de los motivos por los cuales se realiza
una reprogramacion de la orden de trabajo.

3.2.8 Reportes.

El médulo de reportes permite listar por pantalla, impresora o archivos los datos
ingresados en las diferentes opciones del médulo: Tipos de operaciones, Actividad,
Tareas o Acciones, Causas, Grupo de tareas, Recomendaciones de seguridad,
Instrucciones de mantenimiento, Valores de evaluacion, Motivos de reprogramacion.
El operador puede filtrar los datos con diversos criterios.

3.2.9 Programaciéon de Mantenimiento

Feriados: Definicion de dias de la semana no laborables y feriados particulares.

Manejo de Operaciones Programadas: Ingreso, consulta y modificacion del
programa preventivo para fechas de ejecucion determinadas o periddicas.

Se determinan intervalos moviles, definicion de periodicidad por dias, por la unidad
de frecuencia definida en el item o por la primera que ocurra de ambas (por ejemplo
cada X meses o Y kilometros), plazo habilitado para la reprogramacion, etc.

Se ingresa la lista de tareas a realizar con la estimacion de los repuestos a sustituir,
mano de obra requerida, servicios externos para cada una de ellas. Se permite
definir la sustitucion de componentes (un item de la estructura) por otro y en este
caso la aplicacion realizaré el cambio en forma automatica en la estructura.

Se pueden indicar instrucciones de mantenimiento y recomendaciones de seguridad.

Listado de Operaciones Programadas: Lista las operaciones programadas
definidas. Se puede filtrar la informacién por item, grupo, tipo de operacioén o técnico.

3.2.10 Ordenes de trabajo

Manejo de las Ordenes de Trabajo: Consulta y modificacion de las 6rdenes de
trabajo generadas automaticamente, introducir nuevas 6rdenes correspondientes a
trabajos no programados y dar por finalizada o cancelada la ejecucion de una orden
transformandola en intervencion totalmente cumplida, parcialmente cumplida o
cancelada.



Mésgedn 1707
P VR0 Movlesdeo U mgaay
lel: (3963} 707 73347

BCN kit

.‘IHM“H WY IIIII.IIIIr.

Se permite reprogramar la orden de trabajo, imprimirla, ingresar consumos de mano
de obra, consumo de repuestos, importes facturados de servicios de los
proveedores, ocurrencias de fallos, etc.

Generacion de Ordenes de Trabajo: Permite generar automaticamente 6rdenes de
trabajo a partir de las operaciones programadas considerando todos los pardmetros
mencionados en la definicion de Operaciones Programadas.

Impresion de Ordenes de Trabajo Pendientes: Permite imprimir un lote de
ordenes de trabajo con el formato adecuado para su ejecucion.

Reporte de Ordenes de Trabajo Pendientes: Proporciona informacion acerca de
las ordenes de trabajo en cartera que aun no han sido ejecutadas, tanto
parcialmente como en su totalidad. Permite seleccionar los datos por diferentes
campos de la orden.

Impresion de Planos: Permite seleccionar e imprimir un conjunto de planos de un
item dado.

3.2.11 Analisis de trabajo

Gerenciales.

Estado de Operaciones: Proporciona informacion de las operaciones programadas,
con indicacion de la ultima fecha de realizacion y la préxima a ejecutar. Se puede
seleccionar la informacién por item, grupo y responsable y es posible emitirlo
ordenado por los mismos conceptos.

Disponibilidad de Mano de Obra: Proporciona informacién sobre las horas de
mano de obra disponibles por especialidad para un periodo. Se puede seleccionar la
informacioén por especialidad del técnico.

Prevision por Periodo: Proporciona informacion sobre los costos de mantenimiento
previstos para un periodo, de acuerdo a lo definido en el plan preventivo. Se puede
seleccionar la informacién por item y centro de costo.

Eficiencia en Consumo de Repuestos: Permite comparar la informacion de los
repuestos consumidos realmente con los previstos a consumir segun el plan
preventivo. Se puede seleccionar la informacion por centro de costo, repuesto y
familia.

Productividad: Permite comparar la informacion de las horas de mano de obra
utilizadas realmente con las definidas en el plan preventivo. Se puede seleccionar la
informacién por centro de costo y técnico.
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Satisfaccion del Cliente: Proporciona informacién acerca del nivel de satisfaccion
de los clientes a los efectos de monitorear la calidad del servicio del area de
mantenimiento.

Se puede seleccionar la informacién por centro de costo, item y responsable.
(Médulo de solicitudes).

Operativos.

Operaciones a Realizar: Proporciona informacion de las operaciones a realizar en
un periodo. Segun el plan preventivo definido, el sistema realiza una simulacion de
las ordenes de trabajo que deberian generarse en el periodo seleccionado. Se
pueden seleccionar las operaciones programadas por item, grupos y responsables
de los trabajos.

Prevision de Horas por Técnico: Proporciona informacion sobre las horas de mano
de obra comprometidas para un periodo. Segun el plan preventivo definido, el
sistema realiza una simulacion de las ordenes de trabajo que deberian generarse en
el periodo seleccionado. Se puede seleccionar la informacién por especialidad.

Prevision de Consumo de Repuestos: Proporciona informacion sobre los
repuestos a consumir en un periodo. Segun el plan preventivo definido, el sistema
realiza una simulacion de las ordenes de trabajo que deberian generarse en el
periodo seleccionado. Se puede seleccionar la informacion por grupo, responsable,
item y familia de repuestos.

Listado de Caducidades: Proporciona informacion de aquellos repuestos o insumos
que tienen indicacién de caducidad, informando los dias que faltan para el proximo
cambio. Se puede seleccionar la informacion por grupo y centro de costo.

3.2.12 Histérico de intervenciones.

Gestion.

Manejo del Historico: Permite consultar y modificar las intervenciones generadas
automaticamente a partir de las O6rdenes de trabajo e introducir nuevas
intervenciones. En pantalla aparece el costo de la intervencion con subtotales por los
cuatro conceptos de costos manejados: repuestos, mano de obra, servicios externos
y costo de parada del item.

Diario del Histérico: Informe de las intervenciones realizadas en un periodo. Se
puede seleccionar la informacién por centro de costo, item, tipo de operacion,
actividad y operacion programada. Este informe es posible emitirlo ordenado por
fecha de la intervencion y por item intervenido.
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Listado de intervenciones: Permite imprimir un lote de ordenes de trabajo con el
formato adecuado para su ejecucion. Se puede seleccionar la informacién por centro
de costo, item, técnico, tipo de operacién y operacion programada.

Analisis.

Seguimiento de Componentes: Proporciona informacion de trazabilidad de un item
en un periodo.

Zoom de item: Informe agil de la informacion asociada a un item: estructura,
intervenciones realizadas y ocurrencias de fallo en un periodo.

Historico por Ocurrencias: Proporciona amplia informacion sobre las ocurrencias
de fallos en el item, presentando causas, efectos y complementos de las tareas
correctivas realizadas.

Fallas de Funcionamiento: Andlisis de la informacion de las causas de fallos
registradas dentro de un periodo para una causa, item o grupo seleccionados.

3.2.13 Gestion de Costos.

Gerenciales.

Intervenciones por Grupo: Informe de costos de las intervenciones realizadas en
un periodo permitiendo seleccionar grupos, tipo de operacioén y tipo de actividad. Los
costos se visualizan agrupados en Repuestos, Mano de obra, Servicios de terceros 'y
costo de Paro del item. Se puede seleccionar el informe en formato resumido y
detallado.

Intervenciones por Responsable: Informe de costos de las intervenciones
realizadas en un periodo permitiendo seleccionar técnicos responsables, tipo de
operacion y tipo de actividad. Los costos se visualizan agrupados en Repuestos,
Mano de obra, Servicios de terceros y costo de Paro del item. Se puede seleccionar
el informe en formato resumido y detallado.

Intervenciones por Centro de Costos: Informe de costos de las intervenciones
realizadas en un periodo permitiendo seleccionar centros de costo, tipo de operacion
y tipo de actividad. Los costos se visualizan agrupados en Repuestos, Mano de
obra, Servicios de terceros y costo de Paro del item. Se puede seleccionar el informe
en formato resumido y detallado.

Costos Indirectos: Permite el ingreso de los Gastos Mensuales de la Empresa (Luz,
Teléfono, Alquiler, etc.). y efectia un proceso de prorrateo de los costos sobre las
ordenes de trabajo.
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Operativos.

Consumos por Repuesto: Informe de costos de repuestos consumidos en un
periodo, permitiendo seleccionar familia, repuesto y tipo de operacion. Los
consumos se detallan ordenados por familia de repuestos. Se puede seleccionar el
informe en formato resumido y detallado.

Consumos por Técnico: Informe de costos y distribucion del tiempo de trabajo
realizado en un periodo permitiendo seleccionar técnicos y tipo de operacion. Los
consumos se detallan ordenados por técnico. Se puede seleccionar el informe en
formato resumido y detallado.

Consumos por Proveedor: Informe de costos de servicios externos utilizados en un
periodo permitiendo seleccionar proveedor y tipo de operacion. Los consumos se
detallan ordenados por proveedor. Se puede seleccionar el informe en formato
resumido y detallado.

Repuestos por item: Informe de consumo de repuestos por item en un periodo
determinado. Permite seleccionar grupo, item y repuestos. Se puede seleccionar el
informe en formato resumido y detallado.

Costo de Item: Informe de los costos totales de todos los trabajos realizados a un

item seleccionado y a todos los items que son o fueron componentes suyos. Se
permite seleccionar el item desde la propia estructura definida.

3.2.14 Gestion de stocks.

Definiciones.

Almacenes: Lugares fisicos de depdsito de repuestos.

Conceptos: Conceptos de movimientos de stock codificables por el usuario.
Gestion.

Movimientos Manuales: Permite ingresar movimientos de entrada y salida, de
existencias iniciales y de ajustes para los repuestos en stock, identificandolos por

concepto de movimiento.

Movimientos interalmacén: Permite realizar transferencias de stock de repuestos
entre almacenes.

Requerimientos de compra: Permite definir requerimientos de compra para un
proveedor determinado. Se habilita ademas la impresion de estos requerimientos.
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Requerimientos autométicos: Permite generar automaticamente requerimientos de
compra a los proveedores habituales de aquellos repuestos que se encuentren por
debajo del stock minimo indicado en la ficha de repuesto. La cantidad sugerida sera
corregida por el factor definido en la ficha de familias.

Reserva de Repuestos: Permite determinar la cantidad de cada repuesto que debe
ser reservada para ejecutar las diferentes érdenes de trabajo. Estas cantidades
guedan en estado reservado hasta que el usuario indique el consumo real que tuvo
el trabajo.
Reportes.

Almacenes: Informe de seleccion de datos por rango de cédigo o por descripcion
del almacén.

Stock por Almacén: Informe de existencias de repuestos en cada uno de los
almacenes definidos en el sistema. Permite seleccionar familia, repuesto y almacén.

Inventario: Informe de existencias de repuestos sobre el stock total de la empresa
detallado en stock real y reservado. Permite seleccionar por familia y repuesto.

Repuestos Bajo Minimo: Listado de los repuestos que se encuentran con
existencias por debajo del minimo. Permite seleccionar por familia y repuesto.

Inventario valorizado: Informe de existencias de repuestos valorizado segun el
precio de ultima compra. Permite seleccionar por familia y repuesto.

Inventario.

Carga de Inventario: Se ingresa, para una fecha de inventario dada, los resultados
del recuento fisico.

Listado Comparativo: Informe que permite la comparacion de las cantidades
resultantes del recuento fisico con los stocks existentes en el sistema

Regularizacién de Stock: Actualizacion del stock del sistema a partir del recuento
fisico, una vez confirmado el inventario real.

3.2.15 Administracion del Sistema.

Usuarios: Definicion de los diferentes usuarios que pueden acceder al sistema.

Permisos: Definicibn de permisos de acceso a las distintas opciones del sistema
para cada usuario en particular.
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Modificacion de Contrasefia: Ingreso y modificacion de contrasefia personal para
cada usuario.

Parametros: Se modifican las constantes definibles por el usuario.

Carga Hrs. item: Permite generar en forma automatica, dia a dia, las cantidades en
la unidad de frecuencia definida para el item. Esta generacion toma como base las
cantidades promedio definidas en la ficha del item.

Eliminacion de un item: Permite borrar en forma agil TODA la informacion
vinculada al item seleccionado como ser su ficha técnica, sus operaciones
programadas, sus intervenciones, ocurrencias, consumos, etc.
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4. Médulos Opcionales

4.1 Gestion de Solicitudes de Servicio

Solicitudes del cliente: Ingreso, consulta y modificacién de una solicitud de trabajo
al area de mantenimiento. Se identifica el usuario que ingresa al sistema,
determindndose el detalle del trabajo solicitado, prioridad, fecha limite para el
trabajo, item involucrado.

Motivos de rechazo: Definicion de los motivos por los cuales el area de
mantenimiento cancela una orden de trabajo o rechaza una solicitud de un cliente.

Solicitudes pendientes: Herramienta que permite visualizar todas las solicitudes
pendientes, rechazarlas o generar una orden de trabajo a partir de ella.

Listado de solicitudes: Informe del historico de solicitudes en un periodo. Permite
seleccionar por usuario solicitante, item, centro de costo, fecha limite, prioridad,
estado.

4.2 Mediciones (predictivo)

Ingreso de mediciones: Permite el ingreso de los valores de las mediciones
realizadas en los equipos, estas mediciones se asignan a las variables definidas en
los datos técnicos de cada equipo.

Histérico de valores: Permite la consulta de los valores registrados para cada
equipo en cada una de sus variables para un periodo determinado.

Graficacion: Emite una gréfica de comportamiento de una variable en un equipo
dentro de un periodo. Indicando los valores o rango de valores operacionales
definidos en la ficha del equipo para esa variable, permitiendo detectar desvios o
tendencias.

4.3 Consumos de Combustibles

Ingreso de consumos: Permite el ingreso de los consumos de combustible por
vehiculo, para una fecha determinada, registrndo tambien el kilometraje al momento
de carga.

Informe de consumo: Emite informacion del promedio de litros consumidos por
vehiculo en un periodo.
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4.4 Modulo Gestion de Neumaticos

Ficha de Neuméticos: Permite el ingreso de los datos identificatorios de cada
neumatico, codigo, descripcion, posicion, eje, cantidad. de recauchutajes, proveedor,
precio de compra, medidas, marca, profundidad de huella, tipo de Cubierta, KM al
montaje, KM al desmontar, fecha de montaje, vida util, estado actual (Montado,
Desmontado, En Reparacion, etc.), promedio uso diario.

Uso Diario: La carga de los kildbmetros recorridos se realiza a través de la ficha del
vehiculo en el mddulo central de G-Mant, cada vez que se actualiza el kilometraje
del vehiculo, los kilometrajes de los neumaticos que este tiene montados se
actualizaran autométicamente.

Reparaciones: Permite el ingreso de las reparaciones de los neumaticos,
ingresando tipo de reparacion, proveedor y costo.

Informe de costos por fabricante: Para un periodo, lista todos los neumaticos que
fueron comprados a un proveedor, con fecha de compra, precio de compra, vehiculo
sobre el que estd montado actualmente, etc

Informe de costos por proveedor: Para un periodo y rango de proveedores emite
un informe con los costos de las reparaciones realizadas a cada neumatico.

Informe de kilobmetros por neumatico: Para un periodo lista los kilbmetros
acumulados de cada neumatico, la vida util estimada y el estado.

Informe de costos por neumatico: Para un rango de neumaticos en un periodo
lista informacién de costos acumulados, incluyendo el costo de compra y costo de
reparciones, mostrando el costo actual por kildbmetro y el costo estimado al fin de la
vida util del neumatico.

4.5 Integracion con herramientas GIS

G-Mant se integra con herramientas GIS para facilitar el mantenimiento de
instalaciones geogréficamente distribuidas.

La interaccion permite identificar equipos a mantener en un mapa, obtener
informacion desde el mapa acerca de esos equipos, conocer su historia y visualizar
en modo grafico en que equipos se deben realizar tareas de mantenimiento.
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Los alcances de la interfase con el sistema GIS se definen de acuerdo a las
necesidades del cliente en la modalidad de proyecto.

4.6 Integracion con MS-Visio

Similar a la integracion con herramientas GIS, permitiendo ademas, entre otras
posibilidades, la creacion de catdlogos de planos de equipos, logrando un fécil
acceso a la informacion gréfica a través de la base de datos de G-Mant.

4.7 Datawarehouse

El médulo de datawarehouse (Gxplorer) permite la consulta gerencial de la
informacion, esta herramienta permite la generacién de indicadores clase mundial,
tales como:

= Tiempo medio entre fallas

*» Tiempo medio para la falla

* Tiempo medio para reparacion

= Disponibilidad de equipos

» Costos de mantenimiento por facturacion

» Costo de mantenimiento por valor de reposicion
= Tiempo medio entre mantenimientos preventivos

Para generar estos indicadores se utiliza informacién de la base de datos de G-Mant
y de otras aplicaciones corporativas.

La informacion de la datwarehouse se genera en tablas dinamicas de Excel, lo cual
permite su facil consulta por parte de los usuarios.

Este modulo, ademas, permite la definicion de un tablero dee control con indicadores
On-Line.

El alcance de las prestaciones de este modulo se define en forma de proyecto de
acuerdo a requerimientos del cliente.

4.8 WorkFlow

G-Mant permite la integracion de una herramienta de workflow (GXFlow) la cual
ayuda en procesos administrativos complejos, tales como autorizaciones de
solicitudes de compras de materiales y autorizacion de 6rdenes de trabajo criticas.

El alcance de las prestaciones de este mddulo se define en forma de proyecto de
acuerdo a requerimientos del cliente.
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5. G-Mant Enterprise
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Factory

El mdédulo enterprise permite el trabajo con bases de datos centralizadas o
distribuidas.

Contiene herramientas para la consolidacion de datos corporativos y de consulta
gerencial.

Permite el manejo de informacion privada de la gestiébn para cada una de las
plantas, si se requiere, es posible compartir informacién de stocks entre plantas a los
efectos de conocer existencias de repuestos criticos.

El alcance de las prestaciones de este modulo se define en forma de proyecto de
acuerdo a requerimientos del cliente.
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6. Interfases con otros sistemas.

G-Mant se comercializa como un sistema abierto, pudiéndose solicitar la
programacioén, luego de realizado el analisis correspondiente, de las interfases
necesarias para su enlace con otros sistemas corporativos.

La interaccién con otros sistemas puede ser en linea o mediante procesos batch.

Es posible tambien su relacionamiento con PDAs tanto en plataformas Windows CE
como en plataformas Palm, esta funcionalidad permite el manejo de las 6rdenes de
trabajo en forma electrénica.

A los efectos corporativos contamos con herramientas para el disefio de un portal
internet/intranet para la gestion de mantenimiento, el cual puede ser accedido en
todo momento, pudiendo contar con informacion actualizada desde cualquier lugar.

El sistema puede utilizar como motor de base de datos: Access, SQL Server, Oracle,
Informix, DB2 y MySQL.
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BCN Informatica es una empresa uruguaya que desde 1989 se dedica al
asesoramiento integral en el area de sistemas y a la consultoria y
desarrollo de software, tanto a medida como de productos estandar.

Desde sus comienzos y hasta 1994 desarrollé sistemas fundamentalmente
para el mercado espafol, en plataformas Unix, con base de datos
Informix.

En 1994 incorpor6 GeneXus como principal herramienta de desarrollo de
aplicaciones.

En 1995 lanzé al mercado la primer version de G-Mant para la gestion del
mantenimiento preventivo y correctivo de instalaciones, maquinaria y flota
de vehiculos.

A partir de 1997 comienzé a formar una red de distribuidores en el exterior,
contando actualmente con distribuidores e instalaciones de sus productos
en Argentina, Chile, México, Panama, Peru, Espafia, Portugal y Angola.

Ha establecido alianzas con diferentes empresas del colectivo GeneXus,
gue poseen soluciones complementarias a las propias, aumentando asi su
propuesta de sistemas integrados con las areas administrativas, contables,
de atencion a clientes y de produccion.

BCN ha incorporado a sus soluciones tecnologias que apuntan a mejorar
el desempefio de las empresas en base a la mejor administracion y uso de
la informacién del negocio (Datawarehouse, Work Flow, Data Mining, etc.).

Entre las experiencias de integracion de tecnologias, cabe destacar los
desarrollos integrando aplicaciones desarrolladas con GeneXus con MS
Visio, herramienta en la cual brindamos ademas soluciones en forma
independiente.

Otra experiencia a destacar en este campo son los desarrollos para el
monitoreo del control de calidad de produccion y ensayo de fatiga de
materiales, realizados para el mercado espaiiol.

Entre nuestros clientes podemos mencionar empresas del area
alimenticia, agroindustrial, automotriz, bebidas, combustibles, comercial,
curtiembre, financiera, frigorificos, gréficas, hoteleria, plasticos, salud,
servicios municipales, telecomunicaciones, etc.
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Recursos Humanos

BCN Informética cuenta con técnicos egresados de la Universidad de la
Republica y de la Universidad ORT.

Nuestros técnicos cuentan con experiencia en el uso de bases de datos
relacionales como Oracle, Informix y SQL Server y en lenguajes y
herramientas de programacion tales como: GeneXus, SQL Server,
Informix, Oracle, Visual Basic, Visual C++, Visual FoxPro, Visual Java y
HTML.

Nuestros consultores han recibido cursos de especializacion en Bases de
Datos, Gestion del Mantenimiento, Sistemas de Informacion vy
Reingenieria, Calidad en Empresas de Servicios y Data Warehousing
entre otros.

A su vez han participado como conferencistas en diversos congresos de
ingenieria e informética, tanto nacionales como internacionales, en temas
relacionados con la Informatizacién de la Gestiébn de Mantenimiento y han
dictado cursos de nivel universitario sobre esa tematica.

Se detallan a continuacion algunos de estos congresos y cursos:

1997 — 1999 Facultad de Ingenieria — Uso de una herramienta informética
en la gestion de mantenimiento; Montevideo — Uruguay.

1997 — Congreso Nacional de Ingenieria; Santa Cruz de la Sierra — Bolivia.

1998 — Universidad San Simén - Curso de Informatizacion de
Mantenimiento; Cochabamba - Bolivia.

1998 — Universidad de Oruro - Curso de Informatizacion de
Mantenimiento; Oruro — Bolivia.

1999 — Convencion Panamericana de Ingenieria; Lima — Pera.
1999 — Congreso Brasilero de Mantenimiento; Foz de Iguazu — Brasil.

1999 — X Encuentro Internacional de Usuarios GeneXus; Montevideo —
Uruguay.

2000 — Seminario Confiabilidad en la Gestibn de Mantenimiento; Lima —
Pera.

2000 — Convencién Panamericana de Ingenieria; Ciudad de Panama —
Panama.
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2000 — XI Encuentro Internacional de Usuarios GeneXus; Montevideo —
Uruguay.

2000 — Foro Iberoeka de la Industria Agroalimentaria; Rio de Janeiro —
Brasil.

2001 - Foro Iberoamericano de Tecnologias de la Informacion;
Montevideo — Uruguay.

2001 — Microsoft Solution Day; Montevideo — Uruguay.

2001 — XllI Encuentro Internacional de Usuarios GeneXus; Montevideo —
Uruguay.

2001 — Asociacion de Mantenimiento; Conferencia sobre Informatizacion
del Mantenimiento; Puebla — México.

2001 - Universidad Iberoamericana; Aplicacion de la Tecnologia
Informatica a la Gestion de Mantenimiento; Puebla — México.

2002 — Microsoft Solution Day; Visio: visualizando el negocio; Montevideo
— Uruguay.

2002 — Universidad Tecnoldgica de Panama; Curso de Informatizacion de
Mantenimiento; Panama — Panama.

2003 — Xlll Encuentro Internacional de Usuarios GeneXus; Montevideo —
Uruguay.

2004 — Tecsup; Curso de Informatizacion de Mantenimiento; Lima — Peru.
2004 — XIV Encuentro Internacional de Usuarios GeneXus; Montevideo —
Uruguay.

Asociaciones.

BCN Informatica forma esta asociada a,

CUTI, Camara Uruguaya de Tecnologias de la Informacion

CIU, Camara de Industrias del Uruguay

Y forma parte de la GeneXus Alliance.
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