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La intervencién en Trabajo Social:
Mediaciones entre las estrategias
y elementos tactico-operativos
en el ejercicio profesional

Manuel W. Mallardi

El presente texto pretende sintetizar un conjunto de reflexiones en
torno a la intervencién profesional que encuentran antecedentes en pro-
cesos de investigacién y socializacién de resultados parciales en revistas y
capitulos de libros vinculados a |a temética. :

La intervencién profesional en Trabajo Social es un aspecto controver-
tido que exige profundizar en los debates en torno a las implicancias y necesi-
dades en la actualidad, recuperando la sintesis de discusiones tedricas con los
avances y conquistas en los procesos de intervencién en los distintos espacios
socio-ocupacionales. Sélo mediante la articulacion y el didlogo entre estas in-
stancias ser4 posible avanzar en la produccién de aportes que sean significativos
para responder colectivamente a las demandas y exigencias de la sociedad.

Expositivamente el texto se organiza en distintos apartados articula-
dos a partir de la necesidad de profundizar, en un primer momento, el andli-
sis de las principales determinaciones de la intervencién profesional, ahon-
dando en la consideracién de las transformaciones en el mundo del trabajo,
en la configuracién de las politicas publicas y en la consideracién de los
elementos estructurales y coyunturales que inciden en el gjercicio profesion-
al. En el mismo apartado, se avanza en la caracterizacion de los procesos de
intervencién y las particularidades de las estrategias profesionales, lo cual
remite a tener en cuenta aspectos como los supuestos éticos, politicos y
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tedricos que orientan la intervencién profesional, el an4lisis de los recursos
profesionales y el papel del conocimiento en los procesos de intervencién
profesionaly, finalmente, las implicancias de las situaciones problematicas y
su aprehensién en la definicién de estrategias de intervencién.

Finalmente, en este primer apartado, se sintetizan los principales
aspectos que configuran los distintos géneros discursivos, recuperando los
aportes de la filosofia del lenguaje desarrollada por Mijail Bajtin. A partir de
sus aportes, se establecen las orientaciones directrices para aproximarnos a
los elementos téctico-operativos presentes en Ia intervencién profesional del
Trabajo Social en tanto géneros discursivos, pues suponen formas de comuni-
cacién particulares vinculadas a practicas sociales concretas.

Por su parte, en el segundo apartado, se avanza en el andlisis de dos ele-
mentos tactico-operativos: fa entrevista y el informe social. En cada caso se plant-

ean las particularidades que los configuran como géneros discursivos, en tanto el -

primero remite a la oralidad y el segundo a la escritura, con implicancias directas
para su problematizacién y puesta en practica en los procesos de intervencién.

Finalmente, cabe mencionar que dada la particularidad de sintesis del
presente texto, varios de los aportes que aqui se incluyen han sido revisados e
incluidos con el fin de poder explicitar una postura tedrico-metodolégica en
torno a la intervencién profesional. Por esta razén, en distintos apartados se
menciona la informacién sobre la publicacién previa, aunque, como se plantes
anteriormente, algunos textos han suftido modificaciones a partir del sentido
adquirieron en la totalidad de este texto.

1. Procesos de intervencién en Trabajo Social: aproximacion a sus miiltiples
determinantes’

1.1. Determinaciones fundamentales de los procesos de intervencicn profesional

Con el fin de aproximarnos a la caracterizacién de los procesos de inter-
vencion en Trabajo Social es pertinente, en un primer momento, mencionar aquellos
elementos que convergen y otorgan significado social e histérico a la mencionada
intervencién. Es decir, si consideramos que el Trabajo Social surge como profesién
inserta en la divisién social del trabajo imperante en el modo de produccién cap-
italista (lamamoto, 1997), es necesario identificar las determinaciones o media-
ciones que nos permiten conocer los factores sociales e histéricos que explican su
surgimiento en general y los procesos de intervencién en particular.

El Trabajo Social es pensado como un complejo social que surge y se de-

1 Similar contenido de este apartado se ha socializado previamente en una ficha de cétedra que llevs el mis-
mo nombre y estuvo destinada a la formacién profesional de fa Lic, en Trabajo Social de la FCH-UNCPBA.
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sarrolla en la sociedad capitalista y que, por lo tanto, tiene particularidades dif-
erenciales con respecto a otros complejos sociales, sean politicas, organizaciones
y/o profesiones. Pensar al Trabajo Social como complejo social supone consider—
arlo como una relacién social cuya funcionalidad se define a partir de las necesi-
dades de la reproduccién social, es decir, mas alld de los intereses y posturas_de
los propios profesionales (Costa, 2013; Gianna, 2014). Ademds, lta comprensién
de la profesién como complejo social nos invita a indagary reﬂexsor_‘nar sobre las
caracteristicas que adquiere la finalidad en los procesos de intervencién.

Siguiendo el pensamiento de Lukdcs (2004), un complejo social surge
ante la necesidad de incidir en la reproduccién social, para lo cual, cada uno
de los complejos presenta y consolida finalidades diferenciales. E:’l este puntc_),
para el pensador hingaro, a diferencia del trabajo, donde la finalidad esFé oni-
entada a transformar la naturaleza para obtener un bien de uso y asf satisfacer
una necesidad determinada, los complejos sociales, si bien tienen una relacién
de identidad con el trabajo, persiguen finalidades totalmente distintas: incidir
en la vida cotidiana de las personas para garantizar el proceso de reproduccidn
social. Por ello, se plantea que mientras que en el trabajo la finalidad se com-
pone de posiciones teleol6gicas primarias, en los complejos s_ociales se trata de
pbsiciones teleolégicas secundarias. La diferencia de las dltimas para con las
primeras est4 en que éstas buscan incidir en el modo de pensary actuar de las
personas para que desarrollen las précticas que garantizarian a las primeras.

Si bien el desarrollo analitico que demanda la profundizacién de las par-
ticularidades del trabajo y su relacién con los complejos sociales excede al pre-
sente texto, la mencién a la distincién se fundamenta en la necesidad de centrar
la atencién en las implicancias y particularidades de las posiciones teleoldgicas
secundarias que caracterizan al Trabajo Social como complejo social, donde la
discusién sobre la finalidad en los procesos de intervencién, se asocia, por lo
tanto, a la tensién existente entre las necesidades de |a reproduccién social y las
respuestas elaboradas por el colectivo profesional. _

Complejizando el andlisis de la construccién de la finalidad en los pro-
cesos de intervencién, entonces, es necesario mencionar, en primer lugar, qt.Je
el Trabajo Social, al ser una profesién que se inserta en el mer?ado. de trabajo
y donde, por lo tanto, presta sus servicios a cambio de una retribucién -el sa!a—
rio-, desarrolla sus procesos de intervencién en un contexto marcado por obje-
tivos institucionales que pueden coincidir, 0 no, con los propios. Ademds, en la
dindmica de la intervencién, los intereses y objetivos institucionales y profesion-
ales entran en juego con las necesidades, visiones y objetivos de la poblacién
usuaria. Por ello, viendo la coexistencia de finalidades e intereses, convergentes
o contradictorios, es necesario pensar a la intervencién profesional como sinte-
sis de multiples determinantes objetivos y subjetivos.
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En este punto, es oportuno recordar el cldsico trabajo de la autora bra-
silera, Marilda lamamorto, quien recuperando las discusiones contemporaneas
acerca de la centralidad de la politica en el Trabajo Social afirma que

“las condiciones que peculiarizan el ejercicio profesional son una concre-
tizacién de la dindmica de las relaciones sociales vigentes en la sociedad, en
determinadas coyunturas histdricas. Como las clases sociales fundamen-
tales y sus personajes s6lo existen en relacién, por la mutua mediacién de
ellas, la actuacién del asistente social es necesariamente polarizada por los
intereses de tales clases, tendiendo a ser cooptada por aquellos que tienen
una posicién dominante. Reproduce también, por la misma actividad, inter-
€ses contrapuestos que conviven en tensién, responde tanto a las demandas
del capital como del trabajo y sélo puede fortalecer uno u otro polo porla
mediacion de su opuesto...” (lamamoto, 1997: 89).

Esta afirmacién permite apreciar como, desde la génesis de la profesién,
los atravesamientos e intereses politicos en una sociedad contradictoria, con-
flictiva y desigual son parte constitutiva del Trabajo Social y, en consecuencia,
abona a la negacién de la neutralidad politica de la profesion.

Como consecuencia, la reflexién sobre la finalidad en los procesos de in-
tervencién no se reduce al cumplimiento de objetivos puntuales y particulares
y, menos aln, a demandas institucionales. En contrapartida, la discusién de la
finalidad se vincula al fortalecimiento de determinada visién e ideario de sociedad
¥ a los procesos necesarios para su materializacién. Es mediante la articulacion de
la finalidad de los procesos de intervencién, en los términos aqui planteados, con
los objetivos particulares de cada intervencién profesional, que se torna posible
superar practicas profesionales fragmentadas, inmediatistas y superficiales.

Surge, a partir de la articulacién entre finalidad y objetivos particu-
fares, la discusién sobre los valores que fundamentan la intervencién profe-
sional y su materializacién en prdcticas concretas. Visiones sobre el mundo,
la sociedad, el individuo, la justicia, los derechos, la desigualdad, la pobreza,
entre otras cuestiones, interpelan las acciones de cada uno de los profesion-
ales en la particularidad de su intervencion. '

Por ello, considerando que en toda intervencién profesional se encuen-
tran presentes valores, que son incorporados en los objetivos profesionales y
dan cuenta de la ética profesional, es importante reafirmar que dichos valores
no son una definicién propia del Trabajo Social, sino la adhesién a determi-
nados valores presentes en la sociedad. De este modo, para comprender las
particularidades de la finalidad en el Trabajo Social es necesario reconstruir el

espacio contradictorio en donde su practica profesional se inserta.
En consecuencia, es imposible pensar que la finalidad de la inter-
venei6n profesional se define de manera unidireccional por parte del traba-
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jador social, pues el profesional, en este proceso, debe tener la capacidad de
aprehender aquellos intereses y objetivos que coexisten en su espacio pro-
fesional y definir la finalidad que orienta su prictica de manera estratégica,
asegurando la mayor viabilidad posible a sus intervenciones.

Si bien los actores sociales involuerados son distintos para cada inter-
vencién profesional, dependiendo del lugar de trabajo, situacién problemiti-
ca atendida, entre otros aspectos, en términos analfticos proponemos aproxi-
marnos a estos determinantes mediante la consideracién de dos dimensiones
ontolégicamente vinculadas, socio-institucional y subdeterminante popular®. Mien-
tras que en la dimensién socio-institucional incluimos aquellas tendencias so-
cietales que se configuran en las estrategias de intervencién sobre la “cuestion
social” y que, en el proceso de legitimacién funcional del Trabajo Social (Mon-
tafio, 1997), configuran el espacio en donde se desarrollan los procesos de
intervencién profesional, con la dimensién subdeterminante popular se hace ref-
erencia a la capacidad objetiva y concreta de interpelacién e incidencia de los
distintos sectores de la clase trabajadora a las instancias hegeménicas que in-
tervienen sobre la “cuestion social” en general y a los procesos de intervencion
profesional en particular. En términos generales, esta dimensién remite a la
consideracién de la participacién de la poblacién que legitima socialmente a la
profesién (Montafio, 1997), en tanto que, ademds de considerar los elemen-
tos arriba sintetizados, la intervencién profesional debe poder basarse en una
reconstruccién de las necesidades, intereses y posicionamientos de los distin-
tos actores sociales que se constituyen en poblacién usuaria de sus servicios.
Expositivamente, a continuacién avanzaremos en la enunciacién de aquellos
elementos que materializan la dimensién socio-institucional, en tanto que
aquellos que corresponden a la subdeterminante popular serdn recuperados
en el analisis de la reconstruccién analitica de las situaciones problemdticas en
el proceso de realizacién de la entrevista.

De acuerdo a la definicién inicial, los distintos elementos que expresan las
particularidades de la dimensién socio-institucional dan cuenta del conjunto de
politicas, practicas y condiciones en las cuales se desarrolla la préctica profesional
y que, por lo tanto, inciden en la autonomia profesional, sea porque la potencian o
la limitan, dado el carécter asalariado predominante en las condiciones de contrat-
acién de los trabajadores sociales. Para sintetizar los elementos que materializan a
la presente dimensién, se considera oportuno plantear tres ejes analiticos comple-
mentarios: la configuracién histérica de la intervencién estaral sobre la “cuestion
social”, las transformaciones en el mundo del trabajo y el analisis de los elementos
que convergen en la definicién particular de la autonomia y del rol profesional.

2 Los planteos que se desarrollan en toma a las mencionadas dimensiones han sido elaborados en
Mallardi, 2003 y 2011 y en Gianna y Mallardi, 2011ay 2011b.
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1. En primer lugar, a partir de considerar a la politica social como espa-
cio de insercidn del Trabajo Social (Montafio, 1999), se hace necesario avanzar
en la caracterizacion de los trazos generales de las estrategias de intervencién
del Estado en la “cuestion social”. En primer lugar, es necesario recuperar el
clésico aporte de Netto (2002), quien menciona que ésta se configura en un
proceso de parcializacién y fragmentacién que produce que la “cuestién social”
sea atendida en sus refracciones. De este modo, distintos “problemas sociales”
son objeto de intervencion de distintas politicas sociales, que los atienden en su
singularidad, desvinculando unos de otros.

Consecuentemente, dado que, como se plantes, la politica social con-
stituye el espacio de insercién laboral de los trabajadores sociales, cada profe-
sional desarrolla su intervencién en organizaciones que implementan politicas
y servicios sociales que abordan distintas problemiticas sociales, como, por
ejemplo, educacién, salud, desempleo, politicas de vivienda, etc. Entonces, el
profesional desarrolla sus intervenciones en el marco de la vida cotidiana de
los usuarios, pero con el ‘mandato’ de abordar sélo aquellas cuestiones que la
institucién reconoce como legitimas y susceptibles de intervencién.

Ahora bien, ademds de este proceso de fragmentacién y parcial-
izacién, el mencionado autor sostiene que estas estrategias son acom-
pafiadas de estrategias de transferencia de responsabilidades a los sujetos
afectados por los distintos “problemas sociales”, mediante un proceso de
psicologizacién, donde la atenuacién y/o modificacién del “problema so-
cial” se deposita en los aspectos personales del individuo.

Esta tendencia a la individualizacién de los “problemas sociales” se tra-
duce en los objetivos y los recursos previstos en cada una de las politicas social-
esy adquiere, en términos histéricos, nuevas expresiones de acuerdo a la correl-
acién de fuerzas vigente en cada sociedad. En este sentido, interesa resaltar que
las estrategias de intervencién sobre la “cuestién social” incorporan discursos
y précticas de transferencia de responsabilidades a las personas involucradas.

De este modo, por ejemplo, se explica la implantacién de cuatro es-
trategias fundamentales durante el modelo neoliberal, como lo son: el recorte
del gasto social, la privatizacién, la focalizacién del gasto social publico en pro-
gramas selectivos contra la pobreza y la descentralizacién (Laurell, 2004). Enla
misma linea, y convergentemente, se explican los procesos de familiarizacion y
comunitarizacién, donde adquieren relevancia discursos asociados a la corre-
sponsabilidad y a la expulsién del mercado del trabajo como problema cultural.

En torno a los procesos de individualizacién/familiarizacién, sintética-
mente puede decirse que éstos implican la transferencia de responsabilidades
de las causas de los problemas sociales a la esfera privada, primero al individuo
y luego a familia. La sobrevaloracién de las responsabilidades personales para
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explicar y comprender los procesos sociales lleva a privilegiar las instancias psi-
colédgicas por sobre las econémico-sociales, lo cual supone una abstraccién que
plantea a los individuos desvinculados de las relaciones sociales.

En estrecha relacién a estos procesos de individualizacién, la familia
pasa a constituirse en el fundamento y horizonte de las distintas estrategias
que intervienen en la “cuestién social”. Asi, en el marco de una tendencia
neo-familiarista se produce la transferencia de responsabilidades hacia las fa-
milias haciendo de éstas una unidad econémica y politica de la resolucién
de los distintos problemas del modelo (De Martino, 2001). Se identifica a la
familia como la causa o responsable de las supuestas disfuncionalidades que
atraviesan uno o varios de sus miembros, y, convalidando una mirada tradi-
cional de su rol en las relaciones familiares se produce la maternalizacién de
las politicas publicas (Nari, 2004)?, donde la mujer aparece como la encarga-
da de la reproduccién cotidiana (Gonzdlez, et. al., 2006), siendo considerada
comao objeto y sujeto de las politicas piblicas (Grassi, 1989).

Por su parte, los procesos de comunitarizacién suponen la transferencia
de responsabilidades para la resolucién de los problemas a la comunidad en la
cual viven los individuos, como espacio préximo a la vida cotidiana, siendo, de
acuerdo a fos planteos de Danani (2005), parte de la privatizacién de la protec-
cién y de la tercerizacién de responsabilidades hacia actores externos al Estado.

Ahora bien, estos procesos encuentran sus argurmentos en discursos y pos-
turas que merecen mencionarse sintéticamente. En primer lugar, en los tltimos afios
se ha incorporado en la legislacién y en la politica piblica la nocién de corresponsa-
bilidad como fundamento en la intervencién estatal sobre las distintas expresiones
de la “cuestién social”. Los argumentos en favor de la corresponsabilidad se asocian
a la idea de ciudadanfa que plantea derechos y obligaciones a los miembros de una
comunidad y, en relacién, una nocidn de asistencia social que establece un nuevo
tipo de contrato social mediante el cual el Estado interviene con familias que es-
tarfan dispuestas a “esforzarse” para mejorar sus vidas. Se diluyen las exigencias al
Estado y garantizar derechos pasa a ser tarea de igual responsabilidad de organiza-
ciones de la Sociedad Civil, del Estado o de las personas involucradas.

Esta postura analftica que se reproduce en los fundamentos y tenden-
cias de las politicas pablicas se funda en una visién que traslada las causas de
la “cuestién social” a trayectorias individuales y no a aspectos estructurales.
Aspectos como el comportamiento de las personas, la singularizacién de los

3 Los procesos de maternalizacién de la politica social constituyen una de las principales caracte-
rfsticas de las politicas en Argentina. Krmpotic plantea que “no resulta erréneo afirmar que las
polfticas de familia en nuestro pais han sido construidas mds bien como politicas de maternidad,
en tanto respuestas a preocupaciones como la mortalidad infantil y el flagelo de la desnataliza-
cién, junto a la inmigracién y las politicas migratorias. La tarea se concentrd en la domesticacién
de la mujer, en particular cuando el proceso de industrializacién avanzaba y la mujer se enfrenté a
la necesidad de compatibilizar trabajo doméstico y asalariado” (Krmpotic, 2006: 70).
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procesos sociales y el énfasis en la corresponsabilidad, asociada al mérito ya
manifestar interés por salir de la situacién de pobreza, se vincula con la idea afi-
anzada durante el neoliberalismo que centra la responsabilidad individual de las
personas pobres sobre su situacién de pobreza y las posibilidades de superarla.

Por su parte, frente a los procesos de expulsién del mercado de trabajo
y los mecanismos de flexibilizacién y precarizacién laboral, los procesos de indi-
vidualizacién y comunitarizacién van acompanados por discursos que explican la
insercién o no en el mercado de trabajo como un problema cultural, por ende,
que puede ser comprendido a partir de aspectos o elementos de la personalidad
o valoraciones de los sujetos de la clase trabajadora. Grassi, (2003) plantea que
la participaci6n en el mercado de trabajo ha sido, sin importar el modelo de Esta-
do, la forma legitima para el acceso a los bienes necesarios para la reproduccién
cotidiana. Come consecuencia, y en contrapartida, la identificacién de los traba-
Jadores no ocupados ubica las causas de estado de desocupacién en la flaqueza o
desmérito personal. Subyace, entonces, la idea de que no trabaja quien no quiere
© quien no tiene las competencias o habilidades para hacerlo. Categorias como
dignidad, cultura del trabajo, disciplina, entre otras, aparecen como los elemen-
tos que explican la insercién o no de los sujetos en el mercado de trabajo.

Estas posturas, al aproximarse a la vida cotidiana de los desocupados,
entonces, se limitan a analizar los procesos como cuestiones individuales, lo
cual provoca una deseconomizacién y despolitizacién del problema y se re-
mite a aspectos como la disciplina, el coraje y la voluntad, es decir a cues-
tiones personales de los sujetos que llevarfan a que se encuentren marginados o
precariamente vinculados con el mundo del trabajo*.

Las expresiones de estas tendencias, con distintos énfasis de unas sobre
otras, convergen en los distintos espacios socio-ocupacionales ¢ inciden en los
procesos de intervencion de los profesionales del Trabajo Social. La compren-
sion de sus fundamentos, aquf solo esbozados, es por lo tanto un elemento
fundamental para el desarrollo de estrategias de intervencién sélidas y criticas
en los procesos de garantfa de derechos sociales histéricamente conquistados.

2. En segundo lugar, recuperando el carécter de profesional asalariado del
trabajador social, en el andlisis de los elementos que sobredeterminan fa practica
profesional se hace necesario considerar las transformaciones en el mundo de
trabajo que repercuten en las condiciones laborales de los trabajadores en general

4 Como se sintetizard a continuacién, distintos trabajos (Antunes, 2005, 2009; Harvey, 2008;
Mamblona, 2012) muestran como las transformaciones del mundo del trabajo inciden en la
expulsién de los trabajadores de los distintos puestos laborales, come asf también en los proce-
sos de flexibilizacién y precarizacion laboral. De igual manera, la bibliograffa expone claramente
como, frente a estos procesos, los sectores trabajadores se organizan ¢ interpelan visiones que
sostienen la desafiliacién, fa vulnerabilidad y la exclusién social.
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y de los trabajadores sociales en particular. En términos generales puede decirse
que la relacién salarial implica en las sociedades capitalista, el desarrollo de una
actividad laboral por parte del trabajador en contrapartida a la adquisicién de
una remuneracion o salario a cargo del empleador. Ademas, si esta relacidn se
encuentra formalizada, el trabajador tiene otros derechos que deben ser garan-
tizados: aguinaldo, licencias, vacaciones pagas, obra social y aportes jubilatorios.

En términos histdricos, puede decirse que desde la segunda posguerra
y hasta mediados de los afios setenta las relaciones laborales, principalmente
el salario, no dependfan directamente del mercado, sino de las tensiones, nego-
ciaciones y concesiones del Estado (Hobsbawm, 1998). Las conquistas de los
sectores trabajadores se tradujeron en bajo desempleo y estabilidad del empleo,
los salarios de las principales ramas de actividad se fijaban por medio de las
convenciones colectivas de trabajo, y en varios paises se consolidé un sistema
complejo e integrado de seguridad social que dio lugar al conocido “Estsfdo
providencia” o “Estado de Bienestar, con distintas expresiones a nivel mundial.

Sin embargo, a partir de las década de 1970, se inicia un proceso de
reformas estatales y productivas que suponen alteraciones en la organizacién
del mundo del trabajo, cuya caracteristica principal es la reestructuracién
econdmica que redunda en una mayor flexibilidad en las relaciones laborales,
en claro detrimento de una fuerza laboral debilitada (Harvey, 2008).

A partir de entonces, flexibilidad laboral, subcontratacién, desregu-
lacién y tercerizacién son |a base de la nueva forma de organizar la estructura
econémico-productiva que se caracteriza por la necesidad de adaptarse con-
stantemente a cambios y demandas externas. Estas transformaciones del mun-
do del trabajo, en el marco de régimen de acumulacién flexible (Harvey, 2007)
o toyotismo (Antunes, 2003, 2005) suponen la instauracién de una gama de
relaciones laborales que rompen con las relaciones salariales predominantes
hasta entonces, v, con ellas, derechos laborales histéricamente conquistados.

Se instala desde entonces una nueva realidad laboral cotidiana para
amplios sectores de la poblacién, donde la previsién y la estabilidad ceden
paso a la informalidad y la imposibilidad de pensar trayectorias laborales
permanentes en cada lugar de trabajo.

Ahora bien, considerando que estas transformaciones alteran a la to-
talidad de los trabajadores, se hace necesario avanzar en la identificacién de
sus expresiones en la realidad cotidiana de los profesionales del Trabajo So.c.ial.
Al respecto, distintos trabajos han avanzado en esta direccién y han permitido
visibilizar las consecuencias de dichas alteraciones del mundo del trabajo en el
campo profesional (Cf. Siede, 2012; Cademartori, Campos, y Seiﬁ"er, 20.07;
Aquin, 2009; Benito y Chinchilla, 2005). En este apartado, interesa §|ntet:|zar
que dichas transformaciones definen el tipo de relacién entre el profesional y la
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institucién, determinando las actividades que podré desarrollar, su autonomia
relativa, siempre tensionada por la dindmica institucional y la capacidad es-
tratégica del profesional (Guerra, 2013). Dice la autora que

“el aumento del desempleo, del sub-empleo, de la precarizacién del trabajo,
las nuevas formas de contratacién: por tiempo determinado, por proyecto,
por hora, por tiempo parcial y otras, inciden en la atencién de las demandas
y en la calidad de la intervencién profesional” (Guerra, 2013: 5)

Como consecuencia, en la actualidad, fas condiciones laborales adquier-
en suma relevancia para comprender las particularidades de los procesos de inter-
vencién profesional, superando andlisis que reduzcan los mismos a aspectos indi-
viduales de los profesionales. Es decir, las distintas modalidades de contratacién
que afectan a los profesionales del Trabajo Social incluyen, ademsés del empieo
protegido, distintas expresiones de empleo precario: plantas transitorias, contra-
tos por tiempo definido donde el profesional factura honorarios Y, por lo tanto,
se inscribe como monotributista, becas, ad honorem y empleos donde se perciben
honorarios pero no hay contrato, recibo de sueldo ni facturacién (Siede, 2012b).

Es decir, se ha extendido una modalidad de contratacién donde el pro-
fesional, ademas de no contar con las protecciones garantizadas en la relacién
salarial, se vincula de manera diferencial con las organizaciones, donde las car-
acteristicas principales son la informalidad, Ja precariedad y la inestabilidad. Los
interrogantes que surgen a partir de constatar esta realidad son: ;Cémo puede el
profesional disefiar procesos de intervencién de mediano y largo plazo cuando su
modalidad de contratacién no le permite la permanencia necesaria en el espacio
laboral? sCuéles son las limitaciones que estas modalidades de contratacién im-
ponen al ejercicio de la autonomia profesional, principalmente cuando la politica
institucional se opone a los valores ético-politicos profesionales? ;Cémo afectan
estas modalidades de contratacién a la posibilidad del profesional de contar con
recursos de funcionamiento en sus procesos de intervencién?

Estos y otros interrogantes nos deben permitir comprender los aspec-
tos socio-institucionales que cotidianamente atraviesan el ejercicio profesional,
donde el trabajador social debe enfrentarse a condiciones laborales que impid-
en u obstaculizan, muchas veces, el desarrollo pleno de la profesién. La buisque-
da constante de nuevos espacios laborales, el pluriempleo, la rotacién en los
lugares de trabajo, son elementos que, ademds de expresar el cotidiano de am-
plios sectores profesionales, inciden negativamente en la calidad de servicios so-

ciales y las prestaciones destinadas a la poblacién usuaria. Por ello, el horizonte
de la lucha por mejores condiciones laborales excede al colectivo profesional y
debe articularse con el fortalecimiento de las politicas sociales e institucionales
tendientes a garantizar derechos sociales histéricamente conquistados.
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3. Finalmente, en relacién a los elementos que convergen en la definicidn
de la autonomia y del rol profesional, se considera pertinente recuperar los aportes
de Grassi (1989). La autora, considerando a la autonomia como la capacidad de
poder ejercer la profesién sin control e indicacién de superiores y jefes, luego de
un trabajo de investigacién con funcionarios y profesionales, sintetiza las ca_usalesf
estructurales y coyunturales que incidirfan en la imposibilidad de su concrecién. Si
bien dicho trabajo de campo y las reflexiones realizadas recuperan trayectorias de
otro contexto socio-histérico, su mencién resulta fundamental, en tanto varios de
los aspectos mencionados perduran en la configuracién del campo profesional.

La autora mencionada vincula las causas estructurales a la naturaleza
de la profesién y al hecho de que mayoritariamente son mujeres quienes c_ajercen
el Trabajo Social, por lo cual se reproducirian en el interior de los espacios so-
cio-ocupacionales las desigualdades de género propias de la sociedad conttem-
poranea. En este punto, Grassi identifica la tensién entre el rol pro.f'esmnal ylaide-
ologfa de la domesticidad, donde las expectativas de la organizacién con respecto
a la mujer-profesional-asistente social son extensiones del rol de mujer-ama de
casa-madre, pues “se valora positivamente a aquefla mujer que con ‘ﬁrmeza.de
carécter’ e ‘indulgencia’ al mismo tiempo, satisface el rol predeterminado social-
mente: atender los avatares que cotidianamente le impone la vida...” (Grassi,
1989: 262). Como consecuencia, en muchos espacios socio-ocupacionales se es-
pera que la profesional del Trabajo Social pueda garantizar que los dem_és actores
institucionales puedan desarrollar sus tareas sin conflictos o interpelaciones.

En cuanto a los elementos propios de la ‘naturaleza de [a profesién’, la au-
tora menciona que histéricamente el espacio profesional se configuré de tal man-
era que una preocupacién vivida por las profesionales tiene que ver con ser per-
sonal disponible para distintas tareas, principalmente aquello que el resto de los
miembros de las organizaciones no quieren atender. Es decir, cotidianamente las
instituciones depositan en la figura del profesional del Trabajo Social aquel con-
junto de demandas o tareas que la organizacién no quiere o no puede atender. Por
ello, generalmente, esa atribucién de tareas choca con la ausencia de los recursos °
prestaciones necesarias para poder desarrollar intervenciones.que tiendan a_revertlr
|as situaciones problematicas abordas. Esto, lejos de ser una contradiccién singular,
casual y esporadica de cada organizacion, constituye una determinacién fundamen-
tal de la definicién del espacio profesional en dichas organizaciones.

Por su parte, entre las causas coyunturales que influyen en la autonomia
en el gjercicio profesional, Grassi identifica la posicién ideolégica de los agentes
intervinientes y el tipo y caracterfstica de la institucién. En relacién a la primera, la
autora menciona la importancia que adquiere para la definicién del rol profesion-
al la participacién de los funcionarios presentes en fa institucién, de-: ?tros p_rof'e-
sionales que se desempefian en la misma y de los usuarios de'los servicios sociales.

67




PROCESOS DE INTERVENCION En TRABAIO SOCIAL: CONTRIBUCIONES AL ESERCICIO PROFESIONAL CRITICO

En el caso de los funcionarios presentes en la institucién, nuevamente la
autora identifica elementos vinculados a la desigualdad de género que lleva a
los funcionarios institucionales a posicionarse en torno al Trabajo Social desde
miradas que extienden dicha subalternidad a la practica profesional. En igual
medida considera que la visién que dichos profesionales tengan sobre la génesis
de los problemas sociales es un elemento a partir de cual dichas autoridades
habilitardn, o no, determinados procesos de intervencién.

Haciendo mencién a la presencia de otros profesionales en la organ-
izacién, Grassi realiza un andlisis en torno a la génesis de la profesién y su vincu-
lacidn con la medicina y el derecho. Al respecto, pese a los avances disciplinares,
a partir de su insercién en los debates propios de las Ciencias Sociales, se plantea
la persistencia de posturas de profesionales de ambas disciplinas que consideran
2 los profesionales del Trabajo Social como auxiliares, esperando que cotidiana-
mente respondan sus exigencias e indicaciones. Esta situacién choca con posturas
y avances disciplinares, debiendo cotidianamente renegociar fas implicancias del
tan pretendido rol profesional en cada una de las organizaciones.

Finalmente, en lo que respecta a las causas coyunturales, se menciona la
relevancia que adquiere la institucién en la cual el profesional se desempefia, don-
de se reproduce la tensién entre objetivos y funciones explicitas y los intereses ob-
jetivos e implicitos. Profundizando los elementos planteados por Grassi, podemos
afirmar que a partir de las situaciones problematicas que aborda la institucién Y,
por lo tanto, que definen el campo de intervencién profesional, se materializan
distintos elementos que dan cuenta de la I6gica y tendencia de intervencién que
tiene la institucién. Al respecto, en un trabajo anterior, Mallardi (2012), se men-
cionan los elementos propios de los servicios sociales que se vinculan a lo aquf
planteado: el marco juridico normativo existente en relacién a las manifestaciones
de la “cuestién social” que se atienden; las finalidades u objetivos de la politica
social o institucional; los recursos provistos por el servicio social; v los criterios
para realizar la delimitacién social y definicién de la poblacién usuaria.

Sintéticamente podemos decir que el marco juridico-normativo hace
referencia a la institucionalizacién de instrumentos jurfdicos que se asocian a la
ampliacién de la ciudadania y suponen, por lo tanto, el reconocimiento de dere-
chos sociales que deben ser garantizados en la particularidad de la organizacién.
Por su parte, las finalidades u objetivos de la politica social o institucional en
donde se desarrolla la practica profesional, pueden ser analizados a través de
un continuum en cuyos extremos se encuentran la reproduccién material y es-
piritual de los usuarios. Mientras que en relacién con la finalidad de facilitar
y/o garantizar la reproduccién material, se trata de acciones que priorizan los
componentes de transferencia de bienes de uso o recursos monetarios, los obje-
tivos asociados a la reproduccidn espiritual se vinculan con acciones educativas
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asociadas a los modos de ser y pensar que dichas organizaciones consideran
pertinentes para la vida cotidiana de los usuarios. Ambas finalidades, aisladas
o conjuntamente, implican formas o modalidades de intervencién distintas,
como asf también determinan las caracteristicas de los recursos que se proveen
en el marco de los procesos de intervencién.

En relacién a los recursos, se mencionan aquellos recursos asequibles
(Oliva, 2007) que implican prestaciones® y suponen la capacidad de asignar un
determinado valor.de uso o la asignacién monetaria necesaria para acceder al
mismo a través del mercado. Finalmente, en lo que respecta a los elementos don-
de convergen las determinaciones que inciden en la definicién de la intervencién
profesional, se encuentran aquellos aspectos que hacen a la delimitacidén social
y criterios de selectividad o cobertura. Esta delimitacién implica hacer referencia
a los procesos de parcializacién y fragmentacién de la “cuestién social” en mul-
tiples problemas sociales (Netto, 2002) y a las particularidades de la poblacién
que podra constituirse en usuaria de los servicios sociales. Toda politica social e
institucional define un conjunto de criterios que definen una potencial poblacién
usuaria y tales criterios se constituyen en factores que inciden en la definicién de
los procesos de intervencion. Tradicionalmente dichos criterios estan vinculados
a aspectos econémicos, asociados a situaciones de pobreza, indigencia, desocu-
pacién, etc., aunque también se combinan con aspectos como la residencia del
usuario, la exigercia a vivir en determinada zona o ciudad; el sexo, la edad, el nivel
educativo, la presencia de determinados problemas de salud, entre otros.

1.2. Procesos de intervencion y estrategias profesionales

Luego de haber caracterizado las principales determinaciones que inciden
en la autonomia relativa del profesional, se hace necesario avanzar en el anilisis
de las respuestas profesionales que configuran los procesos de intervencién.

En la definicién de estas respuestas, se hace necesario superar el apri-
orismo (Lima y Rodriguez, 2000) y la segmentacién (Montafio, 2000), pues es
erréneo buscar formulaciones metodoldgicas especificas para cada drea de in-
tervencién del Trabajo Social (szlud, educacién, trabajo, vivienda) o en la defin-
icién de un método de intervencién ‘cientificamente’ correcto que el profesional
debe aplicar de igual manera ante distintas situaciones problemdticas.

Herederos de la racionalidad formal-abstracta, estas propuestas, muy exten-
didas en el campo profesional, encuentran su fundamento en la reificacién (cosifi-

5 Ofiva afirma que las prestaciones son “recursos pre-definidos destinados a la cobertura de determina-
das necesidades, que son otorgadas a los usuarios que cumplen con ciertos requisitos preestablecidos.
Estos recursos son la forma er que se materializan ciertas polfticas, que varfan de e’t’cuer.do al érez.t con
beneficios que pueden ser otorgados en dinero, bienes, servicios u érdenes de pago” (Oliva, 2007: 46).
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cacién) de las relaciones sociales, las cuales serfan posibles manipular a partir de pa-
s0s, herramientas o técnicas que el profesional dispone en la intervencion profesional.
El desafio, frente a estas posturas, se encuentra en la necesidad de identi-
ficar los elementos que particularizan la intervencién del Trabajo Social en la di-
visién social del trabajo, y que, por lo tanto, lo legitiman funcional y socialmente,
y avanzar en la problematizacién de las estrategias de intervencién, no definidas
apriorfsticamente, sino a partir de las situaciones problematicas sobre las cuales
se interviene. No hay, entonces, herramientas, técnicas, métodos que el profesion-
al aplica, sino estrategias y ticticas operativas que desarrolla a partir del andlisis
que realiza de la realidad y la finalidad del procese de intervencién profesional.
Introducir en la consideracién de las implicancias de los procesos de in-
tervencidn aspectos como la aproximacién y/o reconstruccién analitica que el
profesional realiza de la situacién problemdtica que interpela la vida cotidiana
del usuario y las tensiones en la definicién de la finalidad y objetivos en la préctica
del Trabajo Social, obliga a aproximarnos a la intervencién profesional, no como
una cuestién técnica, sino como sintesis de aspectos éticos, polfticos y tedricos.

Supuestos ético, politicos y teéricos que orientan la intervencién profesional

Recuperar la articulacidn entre ética, politica y teorfa en los procesos de in-
tervencion profesional exige superar discusiones centradas en la individualidad y/o
singularidad del profesional en cada espacio socio-ocupacional, identificando las
mediaciones que vinculan a cada profesional con posturas, tendencias y proyectos
colecrivos, sean del campo profesional o de la propia sociedad.

En cuanto a la cuestién ética, Barroco (2003) plantea que las discu-
siontes sobre la ética profesional se vinculan a la identificacién de tres esferas
constitutivas estrechamente vinculadas entre si. Por un lado, afirma la autora,
la ética profesional tiene una esfers tedrica, vinculada a las orientaciones filoséfi-
cas y tedrico-metodolégicas que son el fundamento de las concepciones éticas
profesionales, con sus respectivas visiones de hombre y sociedad. Por su parte,
la esfera moral prictica se vincula al comportamiento préctico-individual de los
profesionales orientado por valores particulares y al conjunto de acciones de las
organizaciones colectivas del Trabajo Social que determinan proyectos o ten-
dencias con determinados valores y principios éticos. Finalmente, la esfera nor-
mativa se vincula a [2 presencia de un Cédigo de Etica profesional que prescribe
normas, derechos, deberes y sanciones.

En contrapartida a esta postura, desde una perspectiva tradicional, gen-
eralmente la cuestién ética se asocia exclusivamente a la presencia de un Cédigo
de Etica que regula el ejercicio profesional en tanto profesién liberal, y sus impli-
cancias en la intervencién se asocia a un conjunto de normas y valores que de-
ben respetarse con el fin de evitar una sancién disciplinaria. Esta visién punitiva
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de la ética profesional se encuentra reforzada por précticas conservadoras que
generalmente sancionan posturas o intervenciones que procuran problematizar
o interpelar lo dado, lo comn, el statu quo.

Esta perspectiva, que Montafio (2004) denomina deontolégica, refuerza
el contenido formal y determinista de la ética profesional tradicional, cuya l6gica
estd en valorar los actos y comportamientos de las personas a partir de oposi-
ciones binarias de supuesta validez universal, tales como bueno/malo, adecuado/
inadecuado, cierto/errado etc. Bajo los supuestos de una ética tradicional, basada
en un abstracto “deber ser”, la sociedad es caracterizada como arménica y los
conflictos sociales son negados, por lo cual se reafirman valores como la dignidad
de las personas, la autorrealizacién, el bien comun y el bienestar individual.

La superacion de estas visiones hegemdnicas sobre la ética profesional
se hace necesaria por las demandas que la sociedad le presenta a la profesién.
Es el reconocimiento del caracter tensionado y conflictivo del escenario en don-
de se desarrolla la intervencién profesional que obliga a fortalecer una perspec-
tiva ética y politica que, lejos de basarse en valores abstractos, se oponga a la
desigualdad, en todos sus planos y expresiones. En esta tensién, entre valores
tradicionales y valores emancipadores, Guerra sostiene que optar por unos va-
lores automaticamente elimina a otros, pues...

“al elegir la emancipacién, la democratizacidn econémica y social, la defensa
de las polfticas publicas, el asistente social esta posiciondndose contra las di-
versas formas de dominacién y de prejuicio: de clase, raza, credo, étnia, géne-
ro, religion, opcién sexual; contra el autoritarismo, contra la concentracién
de renta, la explotacién del trabajo por el capital que se expresa de varia-
das formas, la privatizacién de la vida social, la mercantilizacién de la fuerza
de trabajo y de las formas de sociabilidad, las diversas formas de violencia,
entendida como la utilizacién tanto de la fuerza fisica como de la violencia
psiquica, muchas de las veces utilizadas en las intervenciones profesionales
y por las instituciones, las cuales en la sociedad burguesa, son destinadas
a controlar comportamientos y modelar subjetividades (Guerra, 2013: 24).

Desde esta postura ético-politica, los valores que sustentan la préctica profe-
sional no son neutros, abstractos y a-histéricos, sino que se encuentran situados en el
seno de las contradicciones sociales, con lo cual al definir [a finalidad de los procesos
de intervencién inherentemente se refuerzan determinadas relaciones sociales.

Barroco (2003) sintetiza cuatro aspectos éticos relevantes que merecen
destacarse en esta breve enunciacién al respecto. En primer lugar, afirma que
para que las normas no se constituyan en obligaciones formales, las mismas
deben ser visualizadas por los profesionales como espacio de reconocimiento de
sl mismos y de los otros, siendo parte en la definicién de las implicancias éticas
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de la préctica profesional. En segundo lugar, sostiene la autora, el contenido
de la ética profesional se construye en la préctica cotidiana, en tanto espacio
de confrontacién ante conflictos que requieren un. posicionamiento de valor; y
vinculado a ello, en tercer lugar afirma que en la intervencién cotidiana puede
existir un defasaje entre la intencién ética y el resultado de la accion. Finalmente,
destaca que ante las condiciones adversas de la préctica profesional que impo-
nen limites a la ética profesional, la respuesta no es individual ni exclusiva del
Trabajo Social, sino que debe surgir, en tanto cuestion politica, de fa articu-
lacién con otras profesiones y con el conjunto de los trabajadores.

Este tltimo aspecto lleva a sostener que, lejos de tratarse de cuestiones
individuales, estas discusiones se articulan con los debates en torno a la pres-
encia o necesidad de construccién de un proyecto ético-politico en el Trabajo
Social; debates que basandose en la experiencia del Servicio Social brasilero
interpela al colectivo profesional. En este sentido, sintéticamente se puede afir-
mar que, en el marco de la presencia contradictoria de distintos proyectos so-
cietarios, los proyectos profesionales surgen como proyectos colectivos con la
particularidad de presentar

“una auto-imagen de una profesién, eligen los valores que la legitiman social-
merite, delimitan y dan prioridad a sus objetivos y funciones, formulan los reg-
uisitos (tedricos. Institucionales y précticos) para su ejercicio, prescriben normas
para el comportamiento de los profesionales y establecen las bases de su relacién
con los usuarios de sus servicios, con las otras profesiones y con las organiza-
ciones e instituciones sociales privadas y pablicas” (Netto, 2003: 274-275).

En sintesis, un proyecto profesional establece la visién y el ideario que funda-
menta una profesién determinada y en los valores que lo sustentan se establecen las
relaciones con otros proyectos colectivos (de otras profesionales, de otros sectores
de la sociedad) y, en consecuencia, se fortalece a un determinado proyecto societal.

Cabe destacar que si bien un proyecto profesional sintetiza la visién
que se tiene sobre la profesion, el colectivo que lo legitima socialmente no es
homogéneo, sino que coexisten mdltiples visiones e intereses en su interior,
por lo cual siempre un proyecto profesional debe sustentarse en una postura
pluralista y hegemonica, en tanto debe ser capaz de articular maltiples intere-
ses y visiones en la definicién de un ideario colectivo.

En la prictica, un proyecto profesional no debe pensarse en términos rigi-
dos o abstractos, sino como una gufa para la intervencién profesional, en tanto
establece finalidades al ejercicio profesional y las formas para concretarlo (Guerra,
2013). De este modo, un proyecto profesional con una tendencia ético-politica
concreta, en su esfera teérica, moral préctica y normativa, debe ser considerado
como un mecanismo colectivo para fortalecer la autonomfa profesional, pues los
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objetivos y valores que orienten los procesos de intervencién no son expresiones
individuales, sino resultado de acuerdos del colectivo profesional.

Recursos profesionales y el papel del conocimiento en los procesos de
intervencién profesional
" En relacién con los supuestos ético-politicos arriba enunciados, se
hace necesario indagar aquellos elementos que, siguiendo los aportes de Oliva
(2007), configuran los recursos profesionales. Para la autora, estos recursos
constituyen el bagaje de conocimientos y habilidades con que cuenta un profe-
sional, y los mismos

“no pueden asimilarse a la aprehensién de conocimientos tedricos, ni tampo-
co quedar amarrados a la lectura de politicas sociales en general o institucion-
ales en particular. Es necesario profundizar sobre los distintos conocimientos
y las llamadas habilidades y capacidades que se ponen en juego en la inter-
vencién. Existen aspectos claves como, por ejemplo: saber escuchar, observar,
utilizar el lenguaje apropiado a cada circunstancia, etc., que son aprendizajes
derivados no sélo de la lectura de textos, sino también de la reflexién sobre la
experiencia o de diversas informaciones” (Oliva, 2007: 67-68).

Para la autora, las determinaciones que inciden sobre la configu-
racién de los recursos profesionales exceden a los factores ético-politicos y
teérico-metodolégicos, incorporando aspectos como lugar de origen, creencias
religiosas, ideas politicas, experiencia, entre otros. Por ello, es posible sostener
que los recursos profesionales se encuentran mediatizados por cuestiones éti-
cas, politicas y teéricas, constituyéndose a partir de la sintesis de elementos par-
ticulares. de las trayectorias de cada profesional. Como consecuencia, el primer
recurso profesional lo constituye el profesional de Trabajo Social, con conoci-
mientos, visiones, précticas y saberes que fundan la intervencién.

Dentro del conjunto de elementos que componen los recursos profe-
sionales, adquieren un lugar relevante los conocimientos tedricos que el profe-
sional posee y permean la totalidad del proceso de intervencién. En este punto,
es importante mencionar que la relacién teorfa y prictica constituye uno de los
principales dilemas del colectivo profesional, siendo una cuestién que continia
interpelando a los procesos de formacién y ejercicio profesional.

La idea de que en la practica la teorfa es otra (Guerra, 2007) y la negacién de
los conocimientos aprendidos en la formacién profesional en los procesos de inter-
vencién (Oliva, 2007), son elementos que evidencias la persistencia de este dilema.

En principio cabe mencionar que estas posturas, la mayorfa de las vec-
es, se sustentan en el dilema de la “separacién entre el trabajo intelectual de
cufio tedrico-metodoldgico y el ejercicio de la préactica profesional cotidiana”
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(lamamoto, 2003: 69), dilema que puede sustentarse, segtin la autora, en tres
presupuestos distintos:

a) Elteoricismo, que entiende que la apropiacién tedrico-metodolégica en el campo
de Ia teorfa social permite descubrir nuevos caminos para el ejercicio profesional;

b) El militantismo, que entiende que el involucramiento politico con los mov-
imientos de la sociedad garantizaria la intervencién profesional vinculada a
los intereses de la mayoria de la sociedad; y '

¢) Eltecnicismo, que considera que la preparacién técnico-instrumental es una
exigencia para la insercién del trabajador al mercado de trabajo.

Cada uno de estos tres presupuestos evidencia una clara insuficiencia
en la forma de aproximarse a los procesos de intervencién, siendo necesario
profundizar en una postura teérico-metodoldgica que sea capaz de aprehender
la particularidad de la intervencién profesional en la divisién social del trabajo,
donde la dimensidn tedrica, la ética y la cuestion operativa se presentan en una
relacién dialéctica permanente.

Ademds, es preciso afirmar, siguiendo a Forti y Guerra (2011), que la
idea de la dicotomia entre teoria y practica en el Trabajo Social se funda en una
concepcién donde se afirma que la teorfa tiene la posibitidad de ser implantada
en la realidad social y/o tiene la capacidad de dar respuesta inmediata a las
dermandas de dicha realidad, tal como si fuera un conjunto de reglas, modelos,
procedimientos y referencias instrumentales precisas, capaces de ser directa-
mente aplicables en la realidad, produciendo inmediatamente el efecto o pro-
ducto previsto y/o deseado. La imposibilidad de dicha relacién mecanica entre
teoria y préctica lleva a los profesionales, segin estas autoras, a sostener que en
la practica la teorfa es otra, distinta a aquellos planteos de las teorias sociales
fundamentales que nos brindan insumos para explicar los procesos sociales.

En contraposicién a estos falsos dilemas, sin aceptar esa relacién
mecénica entre teorfa y practica, se afirma que el trabajador social, al ser un
intelectual que interviene en la realidad social, requiere de un conjunto de cono-
cimientos que le permita considerarla con competencia, captarla criticamente,
en tanto contradictoria y dindmica, lo que presupone buscar constantemente el
sustento tedrico, politico y ético (Forti y Guerra, 2011).

En principio, es importante afirmar que toda préctica social se funda en un
conocimiento determinado de la realidad inmediata en donde se desarrolla. Dicho
conocimiento puede ser diferencial a partir del proceso de elaboracién que lo ha
caracterizado y la capacidad de dar cuenta de los procesos reales que se pretenden
conocer. Sintéticamente podemos diferenciar entre el conocimiento cotidiano, el
religioso, el artistico y el tedrico. Si bien cada uno tiene implicancias que lo carac-
terizan de acuerdo a los procesos de su génesis, es importante resaltar que sus dif-
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erencias no implican mayores relevancias para unos u otros en términos generales,
sino que en los distintos ambitos de la vida social se hace necesario utilizar unoy no
otros, aundque, claro est4, las relaciones e intersecciones entre ellos son inevitables.

Considerando los antecedentes del Trabajo Social, el fortalecimiento de
su relacién con la Teorfa Social en general y con distintas disciplinas particu-
lares, consideramos oportuno sostener la necesidad de fortalecer la articulacién
teérico-practica en los procesos de intervencién profesional. Al respecto, un
primer aspecto a considerar se vincula a las particularidades del conocimiento
tedrico, para luego identificar como éste se vincula con la prictica profesional.
Al respecto, Netto (2012) afirma que la teoria es una modalidad peculiar de
conocimiento, caracterizado por ser el “conocimiento del objeto - de su estruc-
tura y dindmica - tal como es en si mismo, en su existencia real y efectiva inde-
pendientemente de los deseos, de las aspiraciones y de las representaciones del
investigador”, por lo cual, la teoria es “/a reproduccidn ideal del movimiento real del
objeto por el sujeto que investiga” (Netto, 2012: 54-55). A diferencia, por ejemplo,
del conocimiento cotidiano, caracterizado por la inmediatez y la superficiali-
dad, el conocimiento tedrico se preocupa por superar lo inmediato e ir mds alld
de la apariencia de los procesos sociales e identificar su esencia.

En esta definicién subyace una distincién entre sujeto que conoce y objeto
conocido, donde por sus caracteristicas esenciales el objeto tiene una existencia
objetiva, independiente del sujeto investigador. Por ello, para esta perspectiva, en
el proceso de conocimiento existe ung sola verdad: aquella propia de la realidad
(Tonet, 2010). Es decir, m&s alld de que existan distintos sujetos en el proceso de
conocimiento, se plantea que la verdad no es un acuerdo intersubjetivo entre el-
los, una construccién de la subjetividad, sino un aspecto intrinseco de la realidad
que demanda al sujeto un reconocimiento y una reconstruccion analitica.

Ahora bien, a partir de estos breves comentarios, nos podemos interrog-
ar: gcudl es el papel que tiene la teorfa en el cotidiano de los profesionales que
intervienen en distintos espacios socio-ocupacionales? y jes posible operacion-
alizar el conocimiento teérico en los procesos de intervencién?

Sin pretender saldar las discusiones. que estos interrogantes orientadores
implican, es posible afirmar que la relacién entre la teoria y la practica estd dada a
partir de considerar que en la intervencion profesional es fundamental la apropiacicn
de la teorfa, como recurso explicativo de los procesos sociales, y, en el mismo proce-
so, procurar descubrir las posibilidades de accién en el proceso social (lamamoto,
2000) y no desde la éptica que plantea que la intervencién profesional es la base
para la construccién de un conocimiento especifico de la realidad social.

Por las particularidades de los procesos de intervencién, los cuales se
desarrollan a partir del reconocimiento de refracciones de la “cuestién social” y
la configuracion de politicas y practicas institucionales y sociales determinadas,
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en la prictica profesional es necesario poder articular coherentemente conoci-
mientos generales sobre la sociedad en su conjunto, sobre la desigualdad y la
pobreza, sobre el rol de los individuos en la sociedad, sobre el papel de las clases
sociales y sus distintas expresiones y fracciones, con conecimientos y saberes
particulares vinculados a las situaciones problemiticas, sean cuestiones educa-
tivas, sanitarias, laborales, habitacionales, familiares, entre otra.

La tendencia, al plantear la dicotomia teorfa y préctica, es a negar los
primeros y priorizar a los segundos, pues se los asocia inmediatamente a la
coyuntura y necesidades de la intervencién cotidiana. En contrapartida, la artic-
ulacién entre ambos planos del conocimiento es un recurso fundamental para
desarrollar intervenciones profesionales que se basen en un conocimiento criti-
co y profundo de las situaciones problem4ticas, donde cuestiones puntuales se
vinculan a los procesos sociales propios de la sociedad contempordnea.

Como se desarrollard a continuacién, la aprehension de las situaciones
problemdticas supone identificar a través de un permanente proceso de general-
izacién aspectos superficiales en articulacién con tendencias sociales mayores,
por lo que la articulacién rigurosa entre ambas dimensiones del conocimiento
no sélo es oportuna, sino también una exigencia de la propia realidad.

Situaciones probleméticas y estrategias de intervencién

Superar la discusién apriorfstica sobre el método y avanzar en el andli-
sis de las estrategias de intervencidn, en articulacién a aspectos éticos, politi-
cos y tedricos, obliga a avanzar en el andlisis de las mediaciones operativas de
la practica profesional. Por ello, en la continuidad de este apartado preten-
demos desarrollar distintos elementos que sintetizan reflexiones vinculadas a
los procesos de intervencion, recuperando el aporte de distintos autores que
consideramos relevantes para pensar el ejercicio profesional en la actualidad.
Esta reconstruccién de los procesos de intervencién es sélo aproximativa,
principalmente por la imposibilidad de reconstruir la totalidad de las derermi-
naciones y particularidades del ejercicio profesional, que siempre es mds rico
y complejo que los abordajes que se realizan.

Si nos aproximamos a la intervencién profesional en tanto proceso
histérico, la legitimidad social y funcionalidad de Ia préctica profesional estad
dada por la presencia de una situacién problemética que interpela la vida cotid-
iana de un sujeto, sea individual o colectivo, y que de acuerdo a Ia divisidn social
del trabajo requiere de la intervencién del Trabajo Social. Esta situacién prob-
lemdtica, que se presenta como necesidad o demanda, sea del sujeto directa-
mente afectado o de terceros, se constituye en una determinacién esencial de
la accién que realiza el profesional, pues da inicio a un proceso de indagacién y
reconstruccion tendiente a comprender su significado social e histérico.
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Es decir, por la mediacién de los recursos profesionales, el profesional
debe evaluar los distintos factores que generan dicha situacién ya partir de_su
bagaje tedrico-metodolégico realizar un proceso de rec_on?trucuén analitica
donde se puedan identificar las determinaciones y mediaciones que otorgan
particularidad a la situacién considerada. :

Se trata de un momento de reflexién que debe permitir captar aquello
que se halla presente en-sf en la situacion, como asi también posibles altera-
ciones que sin la intervencién del Trabajo Social son impensadas. Desde la per-
spectiva analitica adoptada se considera que este proceso .de reconstruccion
analitica debe ser capaz de superar la inmediatez y superficialidad de los hechos
en su apariencia primera (Netto, 2012, Heller, 1978 y 1984) para cc?nocer las
mediaciones y determinaciones que vinculan la situacién problematica con la
configuracién socio-histérica de la “cuestién social”. _

En términas generales, se puede afirmar que el proceso de reconstrf.;o
cién analitica de las situaciones problemiticas en los procesos de intervencion
profesional debe permitir, siguiendo a Pichardo Mufiiz, “iclentiﬁcar. las posi-
bles determinaciones y relaciones causales que inciden en la produccién de los
fenémenos sociales y en delimitar las posibilidades de accién”, para lo cual,
como resultado, debe proporciona tanto una visién orgénica y dindmica de los
procesos sociales y las determinaciones de estos, como una ubicacién de los
espacios estratégicos para la accién (Picharde Mufiz, 1993: 70).' _

Cabe mencionar que, en este andlisis, incluir la categoria situacién no es
s6lo uma cuestién linglfstica sino que obedece a la recuperacién de los aportes
de la planificacién situacional, desarrolla por Matus, por considerar que hac-
erlos extensivos al andlisis de los procesos de intervencién permite recuperar la
relacién dialéctica entre elementos objetivos y subjetivos y entre aspectos singu-
lares, particulares y universales de la realidad. Para el autor en toda situacion se
encuentra presente un actor y su accién, donde

“accién y situacion conforman un sistema complejo con el actor. La realidad
adquiere el carcter de situacion en relacién al actor y a la accién de éste. .Por
eso, una misma realidad es al mismo tiempo muchas situaciones, dependien-
do ello de como estd situado el actor y cudl es su accién” (Matus, 1980: 55).

Complejizando esta definicién inicial puede afirmarse, er{tonce:s, que mien-
tras que la realidad es una sola, la coexistencia de muiltiples sujetos involucrados
hace que cada uno se posicione de manera diferente, implicando, por ello, la coex-
istencia de tantas situaciones como personas presentes. Por elig, la realidad, para
esta postura, es reconstruida -no construida- de manera di.st_inta por cz.ida uno de
los sujetos involucrados, entrando en juego factores y cond.laonantes vinculados 2
las trayectorias, visiones, posturas, intereses que cada uno tiene.
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De esta manera, esta definicién obliga al andlisis de los aspectos obje-
‘tivos de la realidad y, en estrecha relacién, a las visiones y representaciones que
los sujetos involucrados tienen con respecto a la objetividad de la realidad que
los interpela. Elementos objetivos y subjetivos, en relacién dialéctica, conform-
an la situacidn, y la negacién de uno u otro supone una escisién artificial alejada
de la procesualidad de la realidad.

La existencia de actores o fuerzas sociales distintas, antagdénicos o no,
remite a considerar la necesidad de conocer las visiones y explicaciones que
éstos construyen sobre la realidad inmediata, es decir, sobre la situacién, ad-
mitiendo relatos diferentes que se construyen a partir de la existencia de los
respectivos interlocutores., Esta postura lleva a

“reconocer que el actor a partir de cuya autorreferencia se explica la reali-
dad es uno entre varios actores que coexisten en ella con prop6sitos con-
flictivos y, por consiguiente, esa realidad admite varias explicaciones distintas
igualmente verificables desde el lugar de la realidad que se toma comeo centro
de observacién y accién” (Matus, 1987: 151).

Esta relevancia otorgada en el marco de la situacién a la explicacién de
los procesos sociales que efecttian los actores no debe conducir a una explicacién
relativista que culmine por suponer la existencia de tantas verdades como tantos
actores involucrados. La relacién entre la explicacién de un actor y la realidad con-
creta es mucho més compleja y supone la identificacién de distintas mediaciones.
Vale aclarar, en este punto, que otorgar relevancia a las distintas explicaciones que
desarrollan los actores sociales involucrados supone reconocer el caracter social
y polftico de las situaciones, donde se expresan las tendencias sociales vigentes.

Ahora bien, ademds de la articulacién de elementos objetivos y subjetivos,
la categorfa situacién desarrollada por Matus, nos permite articular aquellos
aspectos que se presentan de manera inmediata ante nosotros con tendencias
generales que se constituyen en los fundamentos socio-histéricos de su configura-
cién. Es decir, toda situacion se presenta ante los ojos de quien pretende analizar
de una manera superficial e inmediata, pero es en la negacién y superacién de esa
inmediaticidad que se encuentra precisamente la posibilidad de comprenderla en
sus multiples determinaciones y, entonces, explicar el por qué de su configuracién.

Para esta propuesta analitica, entonces, al aproximarnos a una situ-
acién nos encontramos con un conjunto de elementos objetivos y subjetivos
que se nos presentan de manera inmediata, inestructurada, cadtica, variada y
heterogénea, que sélo es posible comprender cuando analiticamente comen-

zamos a vincularlos entre si, pero principalmente, cuando vamos hacia més all4
de ellos, es decir, cuando los negamos y los superamos.
Superar ese mundo caético, que Matus llama fenosituacién, nos obliga
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a vincular cada uno de los elementos que componen la expresién de la situacién
con procesos sociales e histéricos que nos posibilitan acceder a una explicacién,
sobre su génesis, configuracién y expresién en el presente, coherentemente or-
ganizada. Nuevamente, el aporte de Matus nos permite superar la fragmentac-
i6n y la escisién entre los procesos generales y singulares, pues para el autor la
situacion estd conformada por su expresién inmediata mediatizada por las leyes
societarias tendenciales; por lo cual pretender intervenir sélo sobre uno de los
componentes es una abstraccién desvinculada de la realidad. _

Esta postura permite realizar el intento analftico de efectuar aproxima-
ciones acerca de las tendencias que se presentan en las objetivaciones de la
“cuestién social” en la vida cotidiana, pues, si bien cada situacién particular es
distinta con otras, al ser sintesis de determinaciones que encuentran su esencia
en procesos generales, hay aspectos particulares presentes en |a_s distintas situ-
aciones. La relacién esencia y fenémeno, como categorias histéricas fundamen-
tales, es de vital importancia para el andlisis, pues, como sostiene Lessa (2000)
la primera es el campo de posibilidades de consubstanciacion del fenomeno, y
éste es la mediacién donde se particulariza la esencia.

Por ello, recordando que las situaciones problematicas interpelan la vida
cotidiana de un sujeto, sea individual o colectivo, en la continuidad de este apartado
se procura avanzar en la identificacién de aquellas tendencias que vinculan las expre-
siones inmediatas y caéticas del cotidiano con fas determinaciones que le otorgan sig-
nificado social e histrico. En este sentido, recurrimos a la categoria “cuestion social”
para definir el conjunto de probleméticas econémicas, sociales, poh’ticas_, id‘eolégicas
y culturales que son consecuencia de la instauracién de la sociedad capitalista y.con
ella del empobrecimiento de amplios sectores de la poblacién. '

La pauperizacién de las condiciones de vida de los sectores trabaj'adores
en las relaciones de reproduccion capitalista, para esta perspectiva, constituye el
fundamento de la “cuestién social”; condiciones de vida, que siguiendo el andlisis
de la reproduccién social en tanto totalidad histérica, implica la consideracién"de
los aspectos objetivos y subjetivos de dicha vida cotidiana. Por elio, como se dijo,
la “cuestién social” implica determinantes hist6ricos objetivos que condicionan la
vida de los individuos sociales, como dimensiones subjetivas, fruto de la accién de
los sujetos en la construccién de su historia (lamamoto, 2007). _ ‘

En consecuencia, entonces, podemos afirmar que la reconstruccién analiti-
ca de la situacién problematica que se constituye en el punto de partida permite un
conocimiento de las determinaciones y mediaciones que la provocan, por lo cual

o P .

6  Sintéticamente, se puede afirmar que, rpconociendo el caréc_ter polisémico dg Ia_ cg!:g'gdorflaesc(l;fgsﬁlr:

social”, en el presente texto no es considerada como expresion de tr_ayecconaT |n1 Slgl) 7t)1ao s (Rosan,

vallén, 1997), como consecuencia del quiebre de la sociedad salarial (Clast_e s,d O O
problema moral (Cf. Mallardi, 2013), sino como el proceso particulary relativo de pal;p
amplios sectores de la poblacién en contrapartida dei enriquecimiento de unos poces.
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las intervenciones al fundarse en la propia realidad tendrsn mayor posibilidad de
realizarse mientras mds fiel sea esa reconstruccién. Ademds, esta reconstruccidn
supone el conacimiento de los aspectos objetivos y subjetivos de las situaciones
problemiticas consideradas, donde se pueda explicar la relacién existente entre
ambos, es decir, las visiones o reconstrucciones que el sujeto realiza de la situacién
objetiva, como asf también vincular esa dimensién subjetiva con los discursos ex-
istentes en un mormento histérico determinado. Incluir la dimensién subjetiva en
este primer momento es de fundamental importancia, pues al considerar la dimen-
sién politica, cultural y ideoldgica de los procesos sociales es posible identificar las
visiones que el sujeto tiene de la situacion que interpela su cotidiano, cérmo la expli-
ca, cudles son las causas que considera relevantes, es decir, -en sintesis, el grado de
problematizacién o naturalizacion que vincula su situacién a una cuestién de dere-
chos vulnerados o cuestiones fortuitas, respectivamente; aspecto que constituyen la
dimensién subdeterrminante de la practica profesional.

El conacimiento de los aspectos objetivos y subjetivos de la situacién
problemitica que interpela-el cotidiano del usuario, como asi también de las de-
terminaciones y mediaciones que lo explican social e histéricamente, permite al
profesional del Trabajo Social, entonces, disefiar las estrategias de intervencién
necesarias para modificar esas relaciones sociales. Es decir, constituyen |a base
para la definicién de la estrategia en los procesos de intervencion profesional.

Es el andlisis de la situacién problemértica, de sus fundamentos y expre-
siones, lo que permite delinear posibles intervenciones para que la brecha entre lo

queesy lo que debe ser tienda a achicarse. En esta definicién, la estrategia de in-

tervencién es lo que permite construir viabilidad a las acciones que se consideran
pertinentesy, a su vez, permite desarrollar un conjunto de acciones orientadas por
una finalidad definida a partir de la convergencia de dos tendencias: por un lado,
la resultante de la sintesis de intereses y objetivos propios de los actores sociales
que se constituyen en fa expresidn socio-histérica de las dimensiones propias de
la practica profesional, y, por el otro, la reconstruccién de los aspectos objetivos y
subjetivos de una situacién problemarica particular, que, como se dijo, implica la
objetivacién de la “cuestion social” en Ta vida cotidiana de la poblacién usuaria.

Situando los procesos de intervencién en los espacios socio-ocupacion-
ales, donde, como se ha expresado, la practica profesional es determinada por
miiltiples dimensiones, |a estrategia supone el andlisis de la tensién y posibili-
dad entre el deber ser y el puede ser, lo cual implica el estudio acerca de la viabili-
dad de aquello que se quiere realizar.

Pensar que la definicién de una estrategia’ en Trabajo Social se vincula,

7 Lassiguientes reflexiones son realizadas a partir de los aportes de Matus (1987) estableciendo las
mediaciones entre sus planteos y las particularidades del Trabajo Social, disciplina que el autor
no aborda en sus discusiones.
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entre otras cosas, al andlisis y a la construccién de viabilidad, supone reconocer
que no todos los elementos y recursos necesarios se encuentran asequibles en
la intervencién, siendo necesario establecer vinculos con otros actores sociales.
En términos expositivos, se puede afirmar que la viabilidad de una estrategia de
intervencidn, es decir, la capacidad de poder materializarla, dependen de la ar-
ticulacién de tres dimensiones concurrentes: politica, econémica e institucion-
al-organizativa. Sintéticamente, podemos afirmar que mientras la viabilidad
politica hace referencia a la capacidad politica que tiene el profesional de re-
alizar la intervencién, es decir si cuenta con la acumulacién de poder necesaria
para lograr que su propuesta se pueda desarrollar; la viabilidad econémic_a im-
plica, por su parte, el analisis de la disponibilidad de los recursos econémicos y
materiales que se constituyen en el sustento de |a estrategia planificada. Final-
mente, la viabilidad institucional-organizativa da cuenta de la consideracién de
la dindmica institucional y organizativa en la cual se desempefia el profesional,
con el fin de tener en cuenta cémo su intervencién se inserta en los objetivos y
politicas propuestos por la organizacién empleadora.

El andlisis de la viabilidad de la intervencién, en sus distintas dimensiones,
no sélo supone identificar las restricciones y posibilidades existentes, sino también
considerar los espacios que permiten construir o aumentar la viabilidad politica,
econdmica y organizativa que requiere la estrategia propuesta. Es una instancia
fundamental que exige al profesional la eleccion entre distintas posibilidades,
pues, muchas veces, |as restricciones a la viabilidad est4n dadas por otros actores
sociales, sean aquellos con los cuales comparte el espacio de trabajo o pertene-
cientes a otras organizaciones cuya intervencion es visualizada como oportuna
por el profesional. En sintesis, se puede afirmar que la viabilidad no esta dada,
sino que es algo que se construye a partir de la accién estratégica del profesional.

En este punto adquiere relevancia la construccion de la viabilidad politica
de la intervencion profesional, la cual, como se adelantd, supone comparar el poder
de las distintas fuerzas o actores sociales y prever posibles cambios futuros, pues,
en el proceso de intervencién, algunos actores acumulan poder, otros lo pierden y
también pueden surgir nuevas posiciones y actores estratégicamente situados.

El andlisis permanente de la viabilidad politica de la estrategia de intervencién
que se plantea implica considerar a otros actores involucrados, con otros planes y
otros intereses, identificando el peso actual o potencial para imponer sus posturas
en los espacios de negociacién. Por ello, es necesario identificar y caracterizar a los
actores sociales relevantes para alcanzar los objetivos propuestos, teniendo en cuenta
sus posiciones e intereses en relacién a los objetivos previstos. De este modo, el pro-
fesional debe considerar para cada uno de los actores sociales identificados: a) las in-
tenciones y objetivos; b) las capacidades de accién; y ¢) las afinidades respecto a otros
actoresy, en estrecha relacién, la capacidad de realizar posibles alianzas con éstos.
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La consideracién de los actores sociales involucrados, de sus intereses
y posiciones, es la base para definir la orientacién y tendencia que adquirird la
relacion que el profesional establecerd con éstos. Es decir, el trabajador social,
a partir de evaluar el grado de convergencia entre sus posturas y aquellas soste-
nidas por otros actores sociales, deberd definir si asume con éstos una relacién
de cooperacidn, de cooptacion o de conflicto. Mientras que la primera supone acordar
vias comunes de accién, es decir llegar a consensos de objetivos y acciones, la
segunda implica que la visién, objetivos e intereses de un actor son asumidos por
los otros, ya sea por una cuestién de poder o de convencimiento argumentativo.
Finalmente, la tercera posibilidad de relacién, la del conflicto, implica que no hay
posibilidad de las dos primeras y se hace necesario dirimir las posiciones a partir
de la correlacién de fuerzas entre los actores sociales involucrados.

Cabe mencionar que, en los procesos de intervencién profesional, la cooper-
acién, la cooptacién y el conflicto no son relaciones estratégicas privativas del traba-
jador social, sino que todos los actores involucrados pueden desarrollarias. De igual
modo, |os tres tipos de relaciones pueden combinarse en un proceso de intervencién
tanto en la negociacién con un mismo actor o entre distintos actores sociales.

La eleccién de alguno de los tres caminos para la realizacién de la es-
trategia debe hacerse teniendo en cuenta un andlisis de mediano y largo pla-
zo, en tanto no sélo se debe contemplar el logro del objetivo perseguido, sino
también la situacién final que resulta luego de las acciones realizadas. Es decir,
c6mo quedardn las relaciones y vinculos entre los actores sociales involucrados,
cudl sera la correlacién de fuerzas existentes, etc. Por ello, el profesional en el
proceso de intervencién debe tener la posibilidad de negociar, llegar a acuerdos,
momentdneos o permanentes, buscar aliados, retroceder cuando el cumplim-
iento del objetivo estd en riesgo, avanzar cuando el campo de accién se muestra
receptivo a sus propuestas. En este proceso es necesario que estas idas y vueltas
no lleven a perder la direccionalidad de la intervencién que se pretende alcanzar,
pues, como afirma Matus (1987) el éxito de la estrategia no est4 dado por la
adaptacién de los objetivos perseguidos a lo posible, sinc mediante la creacién
de posibilidades que construyan viabilidad a los objetivos perseguidos.

A partir de este andlisis de viabilidad y de las relaciones estratégicas
que el profesional desarrolla con cada uno de los actores involucrados,
éste cuenta con la posibilidad de seleccionar alternativas, las cuales combi-
nan la puesta en préctica de funciones profesionales y de ticticas operati-
vas que aportan a la consecucidn de la estrategia.

En relacién a las funciones profesionales, Oliva (1999, 2001 y 2008)
plantea que en la divisién social del trabajo la profesién se ubica cumpliendo
las funciones de asistencia, gestién y educacién, las cuales son atravesadas por
las contradicciones del actual orden econémico-social. Al respecto plantea que
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la asistencia se produce a partir del contacto directo con los usuarios a través
del suministro de prestaciones, sean bienes o servicios, que estin delineados
por las politicas piblicas. Por su parte, la gestion es la funcién que incluye to-
das las acciones que procuran obtener y/o articular recursos, sea al interior del
propio lugar de trabajo o con otras organizaciones o reparticiones. Finalrmente,
la funcién educativa tiene cormno objetivo transformar o modificar la manera de
ver, pensar y comportarse de los usuarios en relacién con la sociedad. Es una
funcién que busca incidir en el modo de vivir y pensar las situaciones prob-
lemiticas que afectan el cotidiano de los usuarios (Cf. lamamoto, 1997).

Con respecto a las ticticas operativas, éstas constituyen las mediaciones
entre la finalidad y la practica concreta, e implican poder conocer la procesual-
idad social cotidiana y resolver los problemas que se van presentando (Matus,
1992). A partir del andlisis de la practica profesional en la divisién social del
trabajo, incluimos dentro del conjunto elementos tictico-operativos a la ob-
servacion, la entrevista, la entrevista domiciliaria, el proyecto social, el informe
social, entre otros. Cada uno de estos elementos, es utilizado dentro de los
procesos de intervencion, con la intencién de obtener resultados o logros par-
ciales y siempre se encuentran subordinados a la estrategia, donde esos logros
parciales abonan para alcanzar el o los objetivos generales.

De este modo, los elementos tactico-operativos dan cuenta de acciones
o movimientos que el profesional debe realizar en los procesos de intervencién,
estando orientados por la l6gica y el objetivo final de la estrategia. Por ejemplo,
las técticas operativas pueden ser utilizadas para: lograr consensos o surmar
aliados a la estrategia del profesional, derivar la situacién y solicitar otra inter-
vencién profesional o institucional, profundizar el conocimiento de los distin-
tos elementos que caracterizan la situacién problemética, obtener recursos o
prestaciones destinadas a los usuarios con los cuales esta trabajando, delimitar
politica e institucionalmente la posicién profesional con respecto a una deter-
minada situacién, entre otras situaciones.

Teniendo en cuenta estos aspectos, a continuacién avanzaremos en la
reflexién de determinados elementos tdctico-operativos en tanto géneros discur-
sivos, recuperando la importancia que la palabra adquiere en los procesos de
intervencién, y en el préximo apartado profundizaremos la reflexién particular
sobre dos elementos tactico-operativos concretos: la entrevista y el informe social.

1.3, Los géneros discursivos en la intervencién profesional del Trabajo Social

Dentro del campo de la filosofia del lenguaje, Mijail Bajtin aborda el estudio
del discurso con el horizonte de identificar las mediaciones entre los procesos
individuales y sociales de la comunicacién. En estas reflexiones, el autor vincuia
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las distintas esferas de la actividad humana con el uso del lenguaje, por lo cual
su andlisis del discurso en general y de los enunciados en particular se realiza en
estrecha vinculacién con las situaciones en las cuales se produce.
Para aproximarse al lenguaje articulando procesos individuales y sociales, el au-
tor elabora la categoria de género discursivo, en tanto que, plantea,

“el uso de la lengua se lleva a cabo en forma de enunciados (orales y es-
critos) concretos y singulares que pertenecen a los participantes de una u
otra esfera de la praxis humana. Estos enunciados reflejan las condiciones
especfificas y el objeto de cada una de las esferas no sélo por su conteni-
do (temdtico) y por su estilo verbal, o sea, por la seleccién de los recursos
léxicos, fraseolégicos y gramaticales de la lengua, sino, ante todo, por su
composicién o estructuracién” (Bajtin, 2008: 245).

De esta manera, los géneros discursivos serfan expresiones del conjun-
to heterogéneo de actividades que realizan los seres humanos, configurandose
histéricamente a partir de las necesidades particulares de comunicacién que
cada esfera requiere. Aspectos como los didlogos familiares, producciones
més estandarizadas como, por ejemplo, obras literarias, producciones peri-
odisticas o académicas, configuran cada una de ellas un género discursivo
particular, con elementos peculiares que quienes quieran hacer uso de los mis-
mos deberédn poder manejar adecuadamente.

Dentro del amplio campo heterogéneo Bajtin propone una primera
clasificacion que es dtil para diferenciar la produccién de enunciados a partir
de los grados de complejidad que implican. Asi, mientras que los més sencil-
los, simples, son considerados géneros discursivos primarios, aquellos con un
mayor grado de complejidad se definen como secundarios. Esta clasificacién
no supone pensar esferas de la praxis desconectadas unas de otras, con una
consecuente diferenciacién entre géneros discursivos, sino recuperar la relacién
dialéctica de las relaciones sociales en el plano de la produccién de enunciados.

Los géneros discursivos primarios, simples, refieren a aquellos enuncia-
dos cuya estructura tiene una complejidad minima y se desarrollan en las distin-
tas esferas de la vida cotidiana. Por su parte, los géneros discursivos secundarios
presentan un mayor grado de complejidad a partir de surgir en condiciones de
la comunicacién mds complejas, como, por ejemplo, lo son las novelas, las pro-
ducciones cientificas, los géneros periodisticos, entre otros.

Ahora bien, es importante profundizar en el andlisis de la relacién enun-
ciado y género discursivo, lo cual remite a reflexionar sobre la relacién entre los
procesos generales de la reproduccién social y las acciones individuales. Todo enun-
ciado refleja, para Bajtin, |a individualidad del hablante (o escritor) en el marco de
los distintos grados de estandarizacién y estilo particular de cada género discursivo.
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Desde el momento en que una persona elige o define que género dis-
cursivo es apropiado para la esfera de la vida en la cual el didlogo se inserta, se
produce una relacién de mutua determinacion entre el sujeto y el género discur-
sivo, pues posteriormente a la eleccién del género a utilizar en el caso particular
y concreto de la comunicacién, la intencién, la individualidad y la subjetividad
se debe adaptar al género discursivo escogido, donde

“cuanto mejor dominamos a los géneros discursivos, tanto mds libremente
los aprovechamos, tanto mayor es la plenitud y claridad de nuestra person-
alidad que se refleja en este uso (cuando es necesario), tanto mds pldstica y
agilmente reproducimos la irrepetible situacién de la comunicacién verbal;
en una palabra, tanto mayor es la perfeccion con la cual realizamos nuestra
libre intencién discursiva” (Bajtin, 2008: 267).

Ahora bien, estos elementos analiticos, aqui brevemente menciona-
dos, son oportunos para realizar una aproximacién a distintos elementos
tictico-operativos en términos de géneros discursivos, pues suponen prac-
ticas discursivas configuradas sociohistéricamente. Como sostiene Cassany
(2006), cada disciplina tiene su propio repertorio de géneros, configurado
de acuerdo a las necesidades y pricticas sociales, siendo, su utilizacién, un
elemento importante en el conjunto de tareas que los profesionales deben
resolver en cada disciplina y en cada émbito laboral. Es decir, afirma el autor,
el género contribuye a desarrollar la labor profesional y a construiry contribuir
en la produccién de saberes y conocimientos en la disciplina.

Estos aportes nos permiten, en primer lugar, problematizar préicticas
como la entrevista, el informe social, la visita o entrevista domiciliaria, el proyec-
to social, el registro o ficha social, entre otros aspectos. Cada uno de estos
elementos mencionados supone un género discursivo particular, donde ademds
de fa impronta individual de cada profesional entran en juego determinaciones
estilisticas, léxicas, gramaticales y de estructuracién que cada sujeto que haga
uso de ellas debe poder conocer y utilizar de acuerdo a sus objetivos.

La aproximacién a estos elementos en tanto géneros discursivos per-
mite recuperar estas configuraciones particulares de cada uno, las cuales son
sintesis de las demandas sociales y las respuestas del colectivo profesional, para
comprenderlas, explicarlas y poder manipularlas. No se niega la particularidad
de cada profesional en el proceso de utilizacién de los distintos géneros, sino
que la creatividad y la individualidad se expresan en el marco de determinados
parametros construidos por el colectivo profesional.

En esta relacién entre género discursivo y sujeto profesional, Cassany
(2006) plantea que se construye la identidad del autor, pues, considerando que en
muchas ocasiones la escritura es la Gnica interaccién entre los interlocutores, cémo
el profesional se apropie de los géneros discursivos y los utilice de acuerdo a sus
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necesidades es un elemento central en la imagen que construye el autor en el proce-
50 de comunicacién y en la relacién interpersonal que desarrolla con su utilizacién.

Por otro lado, el mismo autor, sostiene que la utilizacién de los distintos
géneros discursivos contribuye a ejercer el poder o resistir a su utilizacién por ter-
ceros. En primer lugar, podemos afirmar, siguiendo a Cassany (2006), que me-
diante la utilizacién de un género discursivo se aceptan o rechazan convenciones
y précticas sociales configuradas sociohistéricamente en un campo disciplinar.
En segundo lugar, y con un grado de mayor importancia en las consecuencias
de la utilizacién de un género discursivo particular, es importante recordar que
muchos géneros discursivos tienen un poder inmediato sobre terceros, moti-
vando cambios o continuidades en sus vidas. En el caso del informe social, por
ejemplo, su utilizacién puede ser fundamental para viabilizar el acceso a una
prestacion determinada o, en otra ocasién, ser elemento fundamental en la
toma de decisiones sobre la continuidad de determinadas relaciones familiares.

Teniendo en cuenta estos elementos, se afirma que esta aproximacién
analitica no se traduce, vale aclarar, en pensar a cada género discursivo en cuan-
to técnica pre-definida o pre-establecida y orientar su utilizacién mediante una
guia, protocolo o receta, sino reconstruir analfticamenre las principales tendencias
y expresiones en la divisidn socizal del trabajo y delinear interrogantes y ejes prob-
leméticos que posibiliten su aprehensién y jerarquizacidn.,

Realizadas estas aclaraciones, a continuacién se avanzari en el andlisis
de la entrevista y el informe social en su doble dimensién: elemento tactico
operativo y género discursivo; es decir, como parte de una estrategia de in-
rervencién, la cual le otorga direccionalidad ética y politica, y como préctica
discursiva particular configurada en la relacién dialéctica entre demandas so-
ciales y respuestas del colectiva profesional.

Para finalizar este apartado, cabe afirmar que, recuperando la dis-
tincién realizada por Bajtin, entre géneros primarios y complejos, tanto la en-
trevista como el informe social constituyen géneros discursivos secundarios,
donde la complejidad dada por las competencias e incumbencias profesion-
ales del Trabajo Social establecen elementos diferenciales con entrevistas e
informes realizados por otras disciplinas. Indagar cudles son las particulari-
dades construidas histéricamente de cada uno de los géneros discursivos, es
el objetivo de la segunda parte del presente texto.

2. Elementos tictico-operatives en la intervencién profesional

Abordar el andlisis de las particularidades de la entrevista y el informe
social como elementos t4ctico-operativos y como géneros discursivos del Tra-
bajo Social, implica considerar cémo las determinaciones arriba enunciadas ad-
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quieren materializacién en los procesos de intervencidn concretos.

En ese sentido, pese 2 las peculiaridades de cada espacio socio-ocupacion-
al, es posible identificar algunas tendencias que merecen destacarse. En primer
Jugar, pensando en los elementos que constituyen la dimensién socio-institucion-
al, es preciso sefialar que las posibilidades objetivas de desplegar los distintos el-
ementos tictico-operativos estardn dadas por la articulacién de las tendencias en
la intervencién sobre la “cuestién social” que se expresan en los lugares de trabajo,
las condiciones laborales y los elementos que inciden en la auronomfa profesional.

Las tendencias de estos elementos convergen en cada lugar de trabajo
y se expresan, por ejemplo, en [os recursos de funcionamiento® (espacio fisico,
mobiliario, equipamiento) que son necesarios para el desarrollo de estos ele-
mentos. La posibilidad, o no, de contar con un espacio fisico adecuado para
la realizacién de las entrevistas, donde se garantice el resguardo y la confiden-
cialidad de los didlogos mantenidos, determinard la posibilidad de su imple-
mentacién o no. De igual modo, aquellos elementos fundamentales para la re-
alizacién de un informe social, como computadora e impresora, son cuestiones
que deben tenerse presente en los procesos de intervencién, siendo recursos de
funcionamiento fundamentales para el trabajo profesional. Su ausencia, provo-
ca, por ejemplo, que dichos informes sean realizados fuera del horario laboral,
extendiendo de hecho la jornada de trabajo.

De igual medida, se hace necesario estudiar las implicancias del recur-
so tiempo en los procesos de intervencién, en tanto que, dentro del trabajo
asalariado, es un elemento que condiciona las posibilidades de desarrollar los
procesos de intervencién profesional, reflexionar sobre los mismos, hacer in-
formes, etc. (Qliva, 2007). En este sentido, el tiempo debe considerarse como
un aspecto a reivindicar y a cualificar en la intervencién profesional. El tiempo
necesario para realizar una entrevista, generalmente no suele ser considerado de
la misma manera por el profesional que por la institucién, generalmente apare-
ciendo diferencias significativas con respecto al reconocimiento del uso de este
recurso para con otras profesiones. La visién instrumental e inmediatista sobre
la intervencién profesional, generalmente hegemdnica en las organizaciones,
hace que en las mismas no se reconozca el uso necesario y oportuno del tiempo
en los distintos momentos de la intervencién profesional.

Por su parte, las tendencias que adquiera la politica social e institucional
también condicionarén las finalidades en los procesos de intervencion en general
y en la definicién de los objetivos de los elementos téctico-operativos en particu-
lar. En la identificacién de los acuerdos y diferencias de las visiones del profesional
y de la institucién, se encuentra un aspecto fundamental para la viabilidad de las

8  Parala caracterizacién de los recursos en Trabajo Social se sigue la propuesta de Oliva, 2007.
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acciones propuestas, haciendo necesario que el profesional desarrolle relaciones
estratégicas de conseriso, cooptacién o conflicto, segtin sea pertinente.

La problematizacién de tendencias institucionales que tiendan a la
individualizacion, familiarizacién y comunitarizacién de las situaciones prob-
lemiticas obliga al profesional a fortalecer los argumentos en las decisiones
tomadas, interpelando en muchas ocasiones discursos y précticas instaladas.
Dicha posibilidad de interpelacién, ademés del posicionamiento ético-politi-
co del profesional, también se encuentra condicionada por las condiciones
laborales del trabajador social, en tanto a mayor flexibilidad e inestabilidad
laboral menor serd la posibilidad de fortalecer su relativa autonomia y el posi-
cionamiento frente a las exigencias institucionales.

En este marco, el desarrollo de las entrevistas y de los informes sociales debe
ser considerado como acciones y tictico-operativas que el profesional desarrolla para
otorgar y/o fortalecer la viabilidad a la estrategia de intervencién definida, siempre
en espacios conflictivos y, por ende, con la presencia de multiples intereses y visiones.

2.1. La entrevista en Trabajo Social ®

Considerar a la entrevista en Trabajo Social como un género discursivo se-
cundario, supone reconocer la presencia de un proceso histérico en el cual la pro-
fesidn configuré un conjunto estable de enunciados vinculados a las condiciones
especificas de la préctica profesional. Por ello, toda propuesta analitica tiene que
poder recuperar dicho proceso, en donde los elementos a considerar no se redu-
cen a las producciones escritas sobre la entrevista, para este caso, sino también la
identificacin de aspectos tendenciales en el propio ejercicio profesional,

Recuperando los aportes de distintos autores que, en el marco de pos-
turas analiticas diversas, desarrollaron reflexiones en torno a la entrevista en
Trabajo Social™, se observa la particularidad asociada a la articulacién de dos
momentos o sentidos diferenciales pero estrechamente articulados: conocer la
realidad del otro e incidir en la misma. Por ello, dicha particularidad diferencia
la utilizacién de la entrevista en el ejercicio profesional de su funcionalidad en
procesos de investigacién social y producciones que tienen su origen en discipli-
nas como la sociologfa, la antropologfa, entre otras.

Recuperando esta articulacién entre sentidos diferenciales en la particu-
laridad de la entrevista en Trabajo Social, se considera a ésta como uha instancia
dialdgica entre el profesional y el sujeto usuario, sea individual o colectivo, y en cuyo

9 Versi6n actualizada del articulo “La Entrevista en Trabajo Social, Aproximaciones a un objeto poli-
l6gico”, publicada Oliva, A. y Mallardi M, W, (Compiladores), (2011) Aportes técticos operativos

a los procesos de intervencion en Trabajo Social. Consejo Editor UNCPBA.

10 Ver, por ejemplo, los trabajos de Hamilton {1997), Jacobson (1968), Salzberger-Wittenberg
(1980), Caceres, et. al. (2000), Vélez Restrepo (2003) y Aguilera (2005).

88

LA INTERVENCION EN TRABAJO SOCIAL: MEDIACIONES ENTRE LAS ESTRATEGIAS Y ELEMENTOS TACTICO-OPERATIVOS EN EL
EJERCICIO PROFESIONAL

desarrollo se ubican dos momentos regidos por la égica de estar insertos en un
mismo proceso, cuya relacién no es lineal sino dialéctica:

-En primer lugar, ubicamos la reconstruccion de las situaciones problemati-
cas que se objetivan e interpelan la vida cotidiana de los sujetos.

-Por otro lado, a partir del momento anterior, implica el ejercicio de una ac-
¢ién socioeducativa vinculada a la desnaturalizacién y a la problematizacién
de la situacién por parte del entrevistado.

De acuerdo al cardcter de elemento tictico-operativo cuyos objetivos
parciales se definen a partir de la finalidad del proceso se intervencién, se con-
sidera que la entrevista es utilizada en la préctica profesional tanto para avanzar
en el proceso de conocimiento de la realidad del sujeto entrevistado, a partir de
lo cual se continuard realizando la intervencién profesional, como asi también
para desarrollar aspectos constitutivos de [a funcién educativa que el profe-
sional actuante realiza. La identificacién de estos dos momentos no excluye la
articulacién de la entrevista con otros elementos tictico-operativos, como, por
ejemplo, la elaboracién de un informe social o su vinculacién con las funciones
profesionales de asistencia y/o gestién de recursos, si es que alguno de estos as-
pectos aparece como relevante en el desarrollo de la estrategia de intervencién.

2.1.1. La reconstruccion de las situaciones problemdticas en el proceso de la entrevista

En el espacio de la entrevista se produce un encuentro dialégico, en don-
de los participantes a través enunciados expresan la visién que poseen de una
determinada situacién. En tanto espacio en donde la palabra tiene un protago-
nismo fundamental, es necesario iniciar problematizando las implicancias que
ésta posee en las sociedades contemporineas.

Dentro de las distintas aproximaciones analiticas a la cuestién del dis-
curso, en el presente texto se recuperan los aportes de la Filosofia del Lenguaje
desarrollada por el pensador ruso Mijail Bajtin, en tanto que se considera que
permiten problematizar las implicancias de la palabra en estrecha vinculacién
con las relaciones sociales. Este autor ubica el andlisis de la palabra y/o enuncia-
dos en el conjunto de las relaciones sociales en las cuales se insertan, porlo cual,
para su comprensién, se hace necesario ir mas alld de la palabra y vincularla a
los discursos existentes en particular y a las relaciones sociales en general. Para
Bajtin, la palabra es considerada como un fendmeno ideolégico, pues

“toda la realidad de la palabra se disuelve por completo en su funcién de
ser signo. En la palabra no hay nada que sea indiferente a tal funcién y que
no fuese generado por ella. La palabra es el medio més puro y genuino de la
comunicacién social” (Voloshinov, 2009: 37).
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Por ello, la palabra es concebida dentro del campo de la heteroglosia,
constituyéndose “en la arena de lucha por el significado y la comprensién de
los signos” (Zavala, 1992), en donde se hacen evidentes las luchas sociales,
ya que la misma palabra podrd tener tantas interpretaciones como intereses
contradictorios se hallen en su entorno, en tanto que en la palabra se ponen
en funcionamiento los distintos hilos ideolégicos que superan los espacios
inmediatos en donde se ubica la propia palabra.

La heteroglosia supone admitir que cada estrato, cada elemento diferen-
ciador constituye un sistema de significados que entra en juego o en didlogo con
los demés elementos para la construccién de un significado negociado (Garri-
do, 2003). Es decir, la palabra, ademis de tener un significado comdn, lo cual
permite su comprensién inmediata, también posee una carga ideolégica que la
vincula a distintos sectores de la sociedad. Por ello, cada palabra y/o enunciado
se comprende en el proceso de reflejo/refraccion de los procesos sociales, ya
que si la palabra esta condicionada por las relaciones sociales, la refraccién estd
dada por la interseccién de los intereses sociales de orientacién distinta, pues en
cada signo ideoldgico se cruzan los acentos de orientaciones diversas (Voloshinov, 2009:
47). Al respecto, el pensador ruso agrega que

“en cada palabra, en cada enunciado, por insignificante que sea, siempre
se renueva esta viva sintesis dialéctica de lo psiquico y lo ideolégico entre
lo interno y lo externo [...] como sabemos, cada palabra es una pequefia
arena de cruce y lucha de los acentos sociales de diversas orientaciones. La
palabra en los labios de un individuo aislado aparece como producto de
interaccidn de las fuerzas sociales vivas” (Voloshinov, 2009: 73)".

Por ello, la comprensién de la palabra, en tanto signo ideolégico, exige
la articulacién con totalidades mas amplias, donde adquiere relevancia la total-
idad de la forma ideolégica y el proceso de reproduccién social (Ponzio, 1999).

Ahora bien, como se dijo, en el encuentro dialégico de la entrevista,
el usuario, como interlocutor que verbaliza una situacién de su vida cotidiana
que considera problematica, nos presenta la visién que él ha construido de la
misma. En el caso del profesional, se produce una relacién dialéctica entre la

11 En otro texto agrega que “los significados neutros (de diccionario) de las palabras de la lengua
aseguran su caracter y la intercomprensién de todos los que la hablan, pero el uso de las palabras
en la comunicacion discursiva siempre depende de un contexto particular, Por eso se puede decir
que cualquier palabra existe para el hablante en sus tres aspectos: como palabra neutra de la len-
gua, que no pertenece a nadie; como palabra ajena, llena de ecos, de los enunciados de otros, que
pertenece a otras personas; y, finalmente, como mi palabra, porque, puesto que yo la uso en una
situacién determinada y con una intencién discursiva determinada, la palabra estd compenetrada
de mi expresividad. (...) La palabra en este caso aparece como la expresién de cierta posicién valo-
rativa del individuo (de un personaje prominente, un escritor, un cientffico, del padre, de la madre,
de un amigo, del maestro, etc.), como una suerte de abreviatura del enunciado” (Bajtin, 2008: 275).
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situacién planteada y los recursos profesionales que posee para analizar la real-
idad y fundar su intervencién profesional.

Por lo anteriormente dicho, en la entrevista, el discurso del otro se
constituye en una expresién refractada de su vida cotidiana, por lo cual,
operativamente, siguiendo a Bajtin, el trabajador social debe avanzar com-
prendiendo activamente el enunciado del entrevistado. Avanzar comprendien-
do activamente los enunciados del otro, significa superar el andlisis inmediato
y superficial e identificar las mediaciones que vinculan dichos planteos con
discursos socialmente producidos, con los cuales dialoga, sea para reprodu-
cirlos o rechazarlos, en parte o en su totalidad.

Comprender activamente el discurso del otro, entonces, implica entend-
er al mismo en relacién con las interrelaciones sociales de las cuales los enuncia-
dos son la refraccién ideoldgica. En este proceso es oportuno considerar que la

“comprension del signo ideolégico tiene que proceder introduciendo el
objeto de estudio en totalidades siempre mas amplias, a partir de la to-
talidad de la forma ideolégica con la que directamente est4 vinculado, y
sin perder de vista el proceso global de reproduccién social {...) al que di-
cha forma ideolégica pertenece, como forma de la comunicacién social,
como forma de signos” (Ponzio, 1999: 106).

Esto significa que no se debe perder de vista que a partir de los recursos
profesionales, el trabajador social debe comprender el enunciado del usuario en
el marco de la totalidad en la cual se inscribe. Esta postura se caracteriza por ser
esencialmente dial6gica, en la medida que no se trata de la imposicion de sig-
nificados de uno a otro, sino en la posibilidad de construir un espacio en el que
los interlocutores, a partir de sus trayectorias particulares, puedan generar inter-
rogantes en el otro que le permitan reflexionar y problematizar-constantemente
sobre su situacién. En esta linea, al analizar la relacién dialégica entre culturas,
Bajtin plantea que una cultura se manifiesta mds completa y profunda sélo a
los ojos de otra cultura, en tanto ésta es capaz de plantear nuevas preguntas que
ella no se habia realizado, buscando respuestas y descubriendo sus nuevos as-
pectos, sus nuevas posibilidades de sentido (Bajtin, 2008).

La importancia de incluir la nocién de comprensién activa en la entrevista rad-
ica en que a partir de dicha perspectiva los profesionales actuantes no deben detenerse
en el momento de ponerse en el lugar del otro y/ o ver el problema como ellos lo ven, ya que se
estarian negando como parte del proceso dialégico, por lo que su posicién debe man-
tenerse en |a visién que en tanto profesional posee. De esta manera, a partir de su per-
spectiva profesional entablaré con el usuario un didlogo en el cual se precendera definir
fa situacién problemtica, didlogo que se convertird en una hicha de significados, entendida
como el encuentro de visiones del mundo distintas sobre la misma realidad.
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En el andlisis de las visiones que expresa el entrevistado aparece la
necesidad de problematizar la tensién entre aspectos objetivos y subjetivos en
los procesos de intervencion, principalmente en lo que respecta a la reconstruc-
cién de las situaciones problemdticas que interpelan la vida cotidiana de los
sujetos, sean individuales o colectivos. Los fundamentos que subyacen a esta
preocupacién implican discusiones ontolégicas y epistemolégicas que exceden
las posibilidades de las presentes notas. Por ello, sélo nos limitaremos a desar-
rollar la postura analftica que consideramos pertinente y oportuna para reflex-
ionar sobre los procesos de intervencién en las sociedades contemporéneas.

En la préictica profesional, esta cuestién se materializa en las distin-
tas visiones, posicionamientos y practicas de la poblacién usuaria, y vincula
las situaciones individuales con posturas o acciones colectivas. Las visiones o
significados que el usuario atribuye a su situacién, como asf también a las re-
sponsabilidades de las instancias que implementan polfticas o servicios sociales,
dan cuenta de estos posicionamientos. Por lo tanto, considerar a la poblacién
usuaria como elemento que incide en la definicién de la intervencién profesion-
al, implica, ademds de considerar su capacidad de presién e incidencia en los
procesos de intervencion, recuperar la relacién que se establece entre el usuario
y la manifestacién de la “cuestién social” que afecta su vida cotidiana. Es decir,
remite a considerar los aspectos subjetivos que posibilitan identificar el posicio-
namiento del sujeto frente a las causas y responsabilidades de la situacidn vivi-
da. La tensién aquf se corresponde con la individualizacién o no de los procesos
sociales, que en términos analiticos consideramos a partir de un continuum de
naturalizacién-problematizacién de las situaciones vividas.

Con el fin de avanzar en la aproximacién a los elementos que per-
miten comprender las visiones y précticas de los sujetos, a continuacién se
propone, en primer lugar, explicitar aquellos elementos que sirven para com-
prender al usuario en vinculacién a las relaciones sociales y, en lo que respecta
a los aspectos subjetivos, la vinculacién de los mismos con discursos ajenos
coexistentes en la realidad social en la cual se encuentra. En segundo lugar,
se avanza en un ejercicio analitico que vincula las visiones y pricticas de los
sujetos a la configuracién sociohistérica de las relaciones familiares. La in-
clusién de este tépico en el texto, sélo como primera aproximacién, se funda
en la importancia que se le otorga en los procesos de intervencién en general
y en las entrevistas e informes sociales en particular. Por ello, como analizar
los elementos téctico-operativos supone incluir la reflexién de las categorfas
presentes en el colectivo profesional, se incluyen con el fin de problematizar
visiones y pricticas arraigadas en los procesos de intervencién.
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Vida cotidiana y el discurso como elemento a problematizar 2

La complejidad de la vida cotidiana y su intrinseca relacién con los
procesos de intervencién en Trabajo Social requiere de una constante prob-
lematizacién que permita aprehender las transformaciones que en su interior
se desarrollan. En esta aproximacién, mas alld de las nuevas expresiones so-
cio-histéricas que adquiere, se hace necesario considerar aquellos trazos funda-
mentales que nos permiten pensar el cotidiano en sus elementos estructurales.

La mencionada vinculacién entre el Trabajo Social y la vida cotidiana
debe hacer de esta categoria un eje transversal para pensar los procesos de in-
tervencién, pues, por ser algo que atraviesa a todas las personas, en el ejercicio
profesional se puede caer en conceptualizaciones superficiales e ingenuas, pro-
pias del sentido comin. La vida cotidiana aparece como realidad palpable en la
totalidad de los procesos de intervencidn, sea que se trabaje en situaciones que
involucren a personas de distintas edades, como nifios, adolescentes, mujeres,
adultos mayores, o poblacién en general, como en situaciones problematicas
distintas como, por ejemplo, la violencia, la precariedad habitacional, la asist-
encia social, probleméticas educativas, etc. Por ello, es una categoria que se
debe desnaturalizar, sabiendo que su estudio y consideracién exige ir, tedrica-
mente, mds alld del propio Trabajo Social y dialogar con otras disciplinas.

Al respecto, los aportes de George Lukacs y Agnes Heller tienen una vi-
gencia permanente y su complejidad no debe impedir la interlocucién activa con
sus producciones. Para Heller la vida cotidiana es la vida de todo hombre vivida
cualquiera que sea su ubicacidn en la divisién del trabajo, sea intelectual o fisico
(Heller, 1985). De este modo, se afirma que, considerando que toda sociedad
necesita para reproducirse la reproduccién del hombre particular y viceversa, en
toda sociedad hay vida cotidiana. Dice Heller al respecto

“en toda sociedad hay una vida cotidiana y tode hombre, sea cual sea su
lugar ocupado en la divisién social del trabajo, tiene una vida cotidiana.
Sin embargo, esto no quiere decir de ningtin modo que el contenido y la
estructura de la vida cotidiana sean idénticos en toda la sociedad y para
toda persona” (Heller, 1977: 19).

De esta referencia se desprenden dos cuestiones interrelacionadas. Por
un lade, la vinculacién entre la autoreproduccién del ser particular como un
momento de la reproduccién de la sociedad, y, por el otro, el plano abstracto
del vinculo con la vida cotidiana de los hombres particulares. Es decir, la repro-
duccién en la vida cotidiana para el hombre particular se desarrolla de manera
concreta en un contexto y horizonte que establece que en un plano abstracto y

12 Las reflexiones sobre vida cotidiana incluidas en el presente apartado son subsidiarias del texto: Cues-
p

tién Social y Cotidiano. Implicancias objetivas y subjetivas de la sociabilidad capitalista. Ceipil, 2012
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general las acciones de los hombres son idénticas.

De acuerdo a esta perspectiva, entonces, la singularidad y la universal-
idad se encuentran en la vida cotidiana, en tanto que la persona que nace y se
inserta en el mundo, lo hace en un conjunto de relaciones sociales que le prec-
eden. La apropiacién de las caracterfsticas de esas relaciones sociales es funda-
mental para la reproduccién del ser particular. Por ello, historia y vida cotidiana
constituyen una sintesis de la reproduccién social cuyo horizonte estd dado por
la ubicacién de cada persona en la division social del trabajo.

En el caso de las personas que pertenecen a distintos sectores o frac-
ciones de la clase trabajadora, la relacién no se produce con el desarrollo huma-
no general, aquellos avances socialmente producidos, sino, basicamente, con
las dimensiones objetivas que caracterizan a la clase social, y a los discursos que
existen en el entorno inmediato, que por su carédcter polisémico poseen intrinsi-
camente una conformacién supraclasista.

En el cotidiano, cada individuo se apropia de los bienes socialmente
producidos a partir de las posibilidades concretas que surgen de su insercién
en la estructura social. Asf, en las sociedades contemporaneas, la posibilidad
o imposibilidad de acceder a determinados bienes estard determinada por la
capacidad de acceder a los mismos, principalmente, mediante el mercado.
Asimismo, la trayectoria social de su contexto inmediato, actores sociales,
familia, compafieros de trabajo, se constituye en el espacio de intercambio
subjetivo de las valoraciones de esa realidad.

En ese contexto inmediato se desarrolla la estructura general de la vida
cotidiana, con implicancias concretas para cada individuo. Recuperando los
planteos lukacsianos, Netto (2012) afirma que las determinaciones fundamen-
tales o componentes ontolégico-estructurales de la vida cotidiana son:

a) La heterogencidad: en tanto espacio de interseccién de multiples actividades
que constituyen las objetivaciones del ser social;

b) La inmediaticidad: dada por un patrén de comportamiento propio de la
cotidianidad donde hay relacién directa entre pensamiento y accién; y

) La superficialidad extensiva: ante la heterogeneidad y la inmediaticidad, el
ser particular atiende y responde de manera superficial, sin otorgar toda la
atencion y fuerza en cada una de sus respuestas.

Recuperando estos componentes fundamentales de la vida cotidiana, puede
decirse que la participacién de cada individuo en la vida cotidiana se caracter-
iza por la inmediatez y la poca intensidad en los vinculos que establece. De este
modo, la presencia de distintas actividades, espacios y objetivos en la vida cotid-
iana da cuenta de la estructura heterogénea que la caracteriza, exigiendo que el
individuo responda superficialmente a cada demanda del cotidiano.
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Como consecuencia, el pensamiento cotidiano hace uso de la analogfa
para poder manejarse en la inmediatez y superficialidad de la realidad inmed-
iata. Por ello, en la vida cotidiana, la persona se maneja a partir de la tensién
entre aquellos conocimientos y saberes adquiridos a partir de sus “didlogos”
con otros sujetos o instituciones. Al respecto dice Lukacs

“lo caracterfstico es que en la vida subjetiva de la cotidianidad tiene lugar una
constante oscilacién entre decisiones fundadas en motivos de naturaleza in-
stantdnea y fugaz y decisiones basadas en fundamentos rfgidos, aunque pocas
veces fijados intelectualmente (tradiciones, costumbres)” (Lukacs, 1966: 44).

Y luego agrega

“sin una gran cantidad de costumbres, tradiciones convenciones, etc., la
vida cotidiana no podria proceder facilmente, ni podria su pensamiento re-
accionar tan rdpidamente como es a menudo necesario a la situacién del
mundo externo” (Lukécs, 1966: 63).

Frente a la heterogeneidad de la vida cotidiana, y su repercusién en el
pensamiento cotidiano (Heller, 1977}, es necesario que, para que el desarrollo
cotidiano se produzca, el individuo pueda manejarse de manera inmediata y
no profundizar en los fundamentos que producen cada uno de los aspectos u
objeto de ese cotidiano. Por ello, la relacién del individuo con la realidad en la
vida cotidiana es esponténea e inmediata.

Esta determinacién general del pensamiento cotidiano trae, como conse-
cuencia, el desarrollo de una prictica permanente de generalizacién o ultragen-
eralizacién donde las personas actdan sustentados por juicios provisionales que
hasta el momento de su puesta en escena no son refutados por la propia realidad.
De este modo, es posible un contacto con el entorno basado en la unidad inmed-
iata del pensamiento y la accién en la cotidianidad (Heller, 1985).

En el proceso de configuracién del pensamiento cotidiano, a partir de
las tradiciones, costumbres, creencias, valores y discursos que la persona va
incorporando pasiva o criticamnente, se configura la ideologia cotidiana, la cual,
siguiendo a Bajtin, constituye aquel conjunto de experiencias vivenciales y de las
expresiones relacionadas directamente con éstas, caracterizdndose por ser un
mundo cadtico del discurso interior y exterior desordenado y no asentado que
da sentido a las acciones realizadas (Voloshinov, 2009).

Esto implica que en los procesos de intervencién fa aproximacién al pen-
samiento o ideologia cotidiana de las personas no puede efectuarse de manera
superficial, sino desvendando esta complejidad. Para ello, es central la categoria
bajtiniana de discurse ajeno, el cual es entendido como “discurso en el discurso, enun-
ciado dentro de otro enunciado, pero al mismo tiempo es discurso sobre otro discurso,
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enunciado acerca de otro enunciado.” (1992: 155, cursivas del autor).

Esta definicién implica, por un lado, que todo pensamiento y discur-
50 surge en una relacién dialégica con otros enunciados, a los cuales refuta,
acepta, completa, etc., y en cuya produccién se manifiesta la relacién del sujeto
hablante con la del sujeto del discurso referido, mientras que, por el otro, esta-
blece una visién polilégica del discurso de un sujeto, en el cual se manifiesta la
historia singular de ese sujeto en relacién con los sujetos con los cuales dialoga.

Esta postura se corresponde con el cardcter puramente social del
enunciado, ya que el mismo se produce en el marco de un contexto histérico
determinado, en donde el enunciador, a partir de su relacién particular con
los otros sujetos, retoma las palabras con un significado determinado, pues
el uso de las palabras en la comunicacién discursiva siempre depende de un
contexto particular en donde se tensionan la palabra gjena, llena de ecos, de
los enunciados de otros, y la propia palabra, porque en una situacién determi-
nada y con una intencién discursiva particular la palabra estd compenetrada
de la expresividad del sujeto (Bajtin, 2008).

Dicha palabra ajena que el hablante toma de su contexto mds inmed-
iato, se encuentra cargada de valoraciones acerca de dicho mundo, expresan
ideolégicamente una visién del mismo, por lo que al tomar palabras de otros
tomamos también ideologias ajenas. Para Bajtin (2008), entonces, las palabras
ajenas aportan su propia expresividad, su tono apreciativo que se asimila, se
elabora, se reacentda por nosotros, y, de esta manera, podemos considerar que
un enunciado estd lleno de matices dialdgicos, y sin tomarlos en.cuenta es imposi-
ble comprender al enunciado como totalidad.

En el andlisis de las situaciones probleméticas, entonces, la aproxi-
macién a los aspectos subjetivos de las personas entrevistadas debe realizarse
teniendo en cuenta la complejidad que tiene la configuracién del pensamiento y
la ideologfa cotidiana. Cémo las personas visualizan o consideran determinado
aspecto de su vida cotidiana es resultado, no de cuestiones individuales aisla-
das, sino de un complejo proceso histérico que atraviesa al individuo desde su
nacimiento y que se reedita en el andlisis que realiza de la realidad.

El andlisis de los discursos ajenos que implican tradiciones, costumbres,
creencias, y valores que se encuentran presentes en el discurso de la persona en-
trevistada posibilita comprender activamente el por qué de las explicaciones real-
izadas y el horizonte inmediato y mediato que [a persona visualiza en su cotidiano.

En este sentido, considerando que la expresién ideolégica de las mani-
festaciones de la “cuestién social” dependera de |a correlacién de fuerzas vigen-
tes en un momento histdrico, es preciso partir de un andlisis de cémo es vivida
esa situacion por los sujetos, es decir, hay que analizar la orientacién ideolégica
de los mismos. En esta direccién, como mencionamos anteriormente, propon-
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emos aproximarnos a la ideologf(a cotidiana a partir de pensar procesos de nat-
uralizacién-problematizacién de las situaciones problemiticas. En otro trabajo,
definimos a los procesos de naturalizacién como las visiones sobre los procesos
sociales desvinculados de la accién de los hombres, sean los afectados o ter-
ceros, a la consideracién de tales procesos como cosas, a-histéricos, inmutables
y perdurables, por lo cual su posibilidad de modificacién o transformacién no
aparece en el horizonte inmediato o mediato. Se trata de una aproximacidn a
la realidad en su inmediaticidad y superficialidad, desconsiderando las determi-
naciones sociales e histéricas, es decir, como si fueran situaciones naturales que
por el azar o la gracia divina les toca transitar a las personas afectadas.

En contrapartida, consideramos a la problematizacién como la ten-
dencia a percibir la realidad como un proceso en permanente transformacién,
explicando el presente a partir de précticas y acciones de los hombres en el
pasado mediato e inmediato. Problematizar una situacién implica, por parte
de las personas afectadas, identificar los rasgos que hacen que tales situaciones
no se expliquen por desventajas o infartunios propios, sino por tendencias so-
cio-histéricas que convergen en su cotidiano. Ya no hay una explicacién que se
fundamente en la suerte o en un pensamiento divino, sino en la consideracién
de derechos sociales vulnerados (Mallardi, 2014).

La consideracién de la ideologia cotidiana en torno a las situaciones
problematicas y su vinculacién con procesos de naturalizacién-problema-
tizacién es un aspecto fundamental en la intervencién profesional, pues |a
tensién entre aspectos objetivos y subjetivos en la vida cotidiana exige un
constante andlisis por parte del profesional.

Es decir, recuperar la tensién naturalizacién-problematizacién en la vida -

cotidiana de la poblacién usuaria, debe permitir superar précticas profesionales
que solo intervienen a partir de identificar necesidades sentidas, demandas y deseos
del usuario de solucionar dicha situacién, es decir, cuando se identifican distin-
tos grados de problematizacién de la situacién. Como contrapartida, la pro-
puesta que aqui se sostiene se funda en |la necesidad de recuperar los aspectos
subjetives, vincularlos con las dimensiones objetivas que interpelan el cotidiano,
y, en consecuencia, promover instancias progresivas de problematizacién.

Cotidiano y relaciones familiares: trazos para reflexionar en los pro-
cesos dialégicos

Considerando que una de las relaciones en donde mayor parte se repro-
duce la vida cotidiana de las personas es la familia y que, ademds, es uno de
los espacios donde funcional y socialmente el profesional del Trabajo Social se
encuentra legitimado para intervenir, problematizar algunos aspectos de la mis-
ma pretende aportar a revistar concepciones y practicas arraigadas al respecto.
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Cabe mencionar, que los elementos aqui trabajados se incluyen porque las vi-
siones o concepciones que el profesional tiene de las relaciones familiares incide
en los didlogos que mantiene con la persona entrevistada, principalmente en
aquellos ejes vinculados a sus relaciones cotidianas. También las concepciones
que orientan el andlisis de las relaciones familiares se explicitan en la elabo-
racién de informes sociales, pero, como se planteard posteriormente, dichas
categorias ya estaban presentes en los fundamentos que orientaron el proceso
de recopilacion y andlisis de la informacién que alli se incluyen.

En términos generales, a diferencias de posturas que se aproximan a
la familia como institucién, como niicleo basico de la sociedad, se opta por
considerarla, aunque parezca una redundancia, como una relacién social par-
ticular, cuya finalidad se define histérica y socialmente en la tensién de las ten-
dencias sociales vigentes y las posturas de las personas involucradas. Es decir, la
aproximacion a las relaciones familiares debe realizarse teniendo en cuenta que
en cada situacion particular las mismas se definen a partir de aquellas formas
que en la sociedad se consideran familia y las decisiones que toman al respecto
en la organizacién de la vida cotidiana las personas involucradas.

Inicialmente se puede decir que la familia, adem4s de aportar a la repro-
duccidn de la fuerza de trabajo, es responsable en el proceso de construccién de
la identidad, de subjetividad, en tanto espacio de sociabilizacién primaria, in-
dispensable para el crecimiento humano (Barg, 2003), por lo cual, en sus prac-
ticas cotidianas se vehiculizan normas, valores y sistemas sociales de represent-
acion, desde donde construye su mundo, sus modos de interaccién, que le dan
sentido y un modo de entender las funciones y roles vinculados a la sexualidad,
la reproduccién, la socializacién y el cuidado de sus miembros (DeJong, 2001).

Profundizando los elementos de esta caracterizacién inicial, es impor-
tante mencionar que, en términos socio-histéricos, la importancia de la familia
se fundamenta por ser la encargada de garantizar la fuerza de trabajo para la
produccién y reproduccién de las relaciones sociales. Es necesario promover
que la familia garantice, tanto en el plano objetivo como subjetivo, la presencia
de trabajadores libres dispuestos a ingresar al mercado de trabajo. El proceso
de reproduccién de la fuerza de trabajo, siguiendo a Torrado (2003), hace uso
de la familia tanto para sufragar los costos de reproduccién de la fuerza de
trabajo, como asi también para asegurar el disciplinamiento de las personas®®.

Politicas o instituciones como el derecho, las politicas publicas, sean

13 La autora, analizando el sentido de instituciones como la caridad, la educacién, la salud publica,
entre otras, afirma que “dichas entidades tuvieron y tienen una incidencia decisiva en aquellos com-
portamiento de las familias que son indispensables para asegurar la reproduccion de la fuerza de
trabajo en un contexto de mantenimiento del orden social” (Torrado, 2003: S77).
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de asistencia, de educacién o sanitarias, entre otras, construyen y transmiten
valoraciones y condicionantes de diversa indole en donde se procura determinar
cuestiones que van desde las posibilidades de constitucién o no de la familia,
las responsabilidades y autoridad en su interior, las posibilidades de disolucién,
entre otros elementos. Agrega Torrado al respecto que dado que de la familia

“depende la reproduccion bioldgica, la preservacién y perpetuacion del orden so-
cial, cultural y econdmico, asi como la gestion de la reproduccién de la fuerza de
trabajo, muchos y potentes mecanismos sociales y politicos se ponen en marca
en cada situacion concreta para asegurar dicho control (Torrado, 2003: 127).

En este proceso socichistérico de conformacién de las relaciones famili-
ares se encuentra en la cuestién de género un eje fundamental para comprender
la vida cotidiana, sea en el desarrollo de estrategias de reproduccién como en las
relaciones familiares propiamente dichas. Cicchelli y Cicchelli (1999) plantean
que, asociado a una visién de las relaciones sociales burguesas caracterizadas
por la conjuncién de elementos asociados a los modelos educativos definidos
en funcién del sexo, la asignacién de la mujer al hogar y la atribucién al hombre
del papel de proveedor, se plantea en el siglo XIX la tarea de educar a los sexos,
donde un aspecto fundamental es

“moralizar a la obrera transformandola en ama de casa: ésa es la primera orient-
acién del proyecto de socializacién de las clases trabajadoras y, més particular
mente, de las relaciones conyugales” (Cicchelli y Cicchedli, 1999: 30)™.

Interesa recalcar en este punto que estas tendencias se expresan en la
configuracién de esferas sociales bien diferenciadas, el mundo del trabajo y el
mundo de la casa y la familia, y

“esta diferenciacion marca ritmos cotidianos, marca espacios y tiempos, ex-
presados en el ‘salir a trabajar’. En el modelo ideal, la divisién social del tra-
bajo entre miembros de la familia es clara: hay expecrativas sociales diferentes
para el trabajo de hombres y de mujeres (el hombre trabaja afuera, la mujer
es responsable de la domesticidad), y diferencias por edad (los nifios y los
ancianos son ‘dependientes’). Estos dos criterios, sexo y edad, son el eje del
patrén normativo de la division del trabajo cotidiano” (Jelin, 1994: 25).
Como claramente plantea Nari (2004) desde el derecho, la medicina,
la economia doméstica, entre otras practicas sociales, se va construyendo
una familia nuclear y patriarcal, donde el padre detenta el poder natural y
ademads se constituye en proveedor material y la mujer adquiere el lugar y

14 Este aspecto, central para comprender las relaciones familiares, aqui solo se enuncia dado que es
profundizado en el trabajo de Riveiro incluido en la presente compilacién.
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la funcién de reserva moral de la familiar y, por extensién, de la sociedad,
Segtin la autora, en estas posturas aparece como sustento la idea de instinto
maternal como constitutivo de la naturaleza femenina. Asi, continua Nari,
la mujer doméstica se constituye en una de las transformaciones fundamen-
tales del modelo de familia moderna. Esposa, madre, doméstica y domesticada
pasan a ser elementos del mandato social sobre la mujer que se consolida
como estrategia de disciplinamiento y control de la sociedad.

Como consecuencia, el ideario de la familia moderna nuclear se constituye
en el horizonte de politicas e instituciones y de los propios miembros de la familia,
donde familia se asocia a matrimonio, la presencia de hijos era una de las formas de
realizacién familiar y existfa una tajante divisién entre las tareas del hombre como
proveedor de recursos econémicos y de la muijer, limitada al 4&mbito doméstico y a
|as tareas de reproduccidn y socializacion de los nifios (Torrade, 2006).

Ahora bien, cabe mencionar que, en el marco de un proceso cuyo an4lisis
escapa a las posibilidades del presente texto, en las sociedades occidentales se
ha producido un conjunto de transformaciones y cambios que interpelan el pre-
dominio de estas tendencias tradicionales, coexistiendo en la realidad miuiltiples
formas de expresion de las relaciones familiares. Al respecto, dice Wainerman

“durante los afios 60, la Argentina como la mayorfa de las sociedades de-
sarrolladas, asisti6 a una revolucién cultural répida y profunda que ha dado
lugar, entre otras cosas, a una redefinicién radical del papel de las mujeres
en la sociedad, de las relaciones de género, y de la institucién familiar de
fa mano del entronizamiento del individualismo” (Wainerman, 2003, 66).

Como consecuencia, la vida cotidiana fue atravesada por importantes
cambios, tanto en la vida publica como en el dmbito familiar, en tanto, con-
tinda la autora

“la creciente entrada de mujeres al mercado de trabajo y la extraordinaria
expansion de su presencia en el sistema educativo difundié una nueva con-
ciencia femenina sobre su papel en la sociedad y sobre las expectativas de cudl
debfa ser su papel en el espacio publico y privade” (Wainerman, 2005: 68).

Resultado de estas transformaciones se comienzan a visualizar précti-
cas diferenciales en torno a las relaciones familiares, tanto en lo que implica la
demora en la conformacién de fas familias como en los tipos de relaciones y en
el nacimiento de los hijos. Claramente con diferencias entre clases sociales, con
una mayor preeminencia en sectores medios y altos, el ingreso de las mujeres al
mercado de trabajo y su mayor participacién en el 4mbito educativo repercutié
en disminucién en el nimero de matrimonios y aumento de cohabitacién de
prueba y permanente, aumento de familias monoparentales, mientras que se in-
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terpelan visiones tradicionales que asocian la realizacién personal de la mujer al
hecho de ser madre (Torrado, 2006). Asimismo, en la actualidad, se incorporan
un conjunto de précticas que contindan interpelando fas ideas tradicionales de
familia, entre las que se destaca la conformacion de familias homoparentales,
incluyendo en el horizonte de las mismas la posibilidad del casamiento civil.
Como se dijo, modelos tradicionales y alternativos de organizar las rel-
aciones familiares coexisten tensionadamente, donde permanentemente se van
incorporando nueva practicas socialmente legitimadas, por lo cual se rorna
necesario avanzar en las aproximaciones a las familias desde una perspectiva
que, recuperando estas determinaciones socio-histéricas, permita profundizar

‘la consideracién de la familia en tanto espacio complejo y contradictorio,

emergente de multiples condiciones de lo real en un determinado contexto so-
cio-politico, econémico y cultural (De Jong, 2001).

Recuperando la heterogeneidad de relaciones sociales posibles en el
marco de la sociabilidad contemporanea, se hace necesario, entonces, superar
una visién tnica e inmutable de familia. En este marco, jelin afirma que pres-
enciamos

“una creciente multiplicidad de formas de familia y de convivencia. Esta multipli-
cidad, lamentada por algunos, puede también ser vista como parte de los
procesos de democratizacién de |a vida cotidiana y de la extension del ‘dere-
cho a tener derechos’ a todos los miembros de una sociedad. [...] La diversi-
dad de formas de familia est4 ligada a transformaciones sociales, econémi-
cas y culturales. Esto es asi porque la familia no puede ser vista como una
institucién aislada, sino como parte de un entramado de instituciones y de
précticas sociales” (Jelin, 2010: 25).

Importa resaltar que, frente a estas transformaciones en las relaciones
familiares, la problematizacién de las implicancias de estas cuestiones estd dada
por la vigencia de posturas y précticas en los procesos de intervencion proﬁe-
sional donde la participacién de los distintos miembros al interior de la familia
son naturalizadas y, como consecuencia, las intervenciones tienden a reforzar
estereotipos y procesos de desigualdad de poder.

Por ello, es oportuno remarcar la necesidad de aproximarnos a las rela-
ciones familiares superando una visién ingenua e idilica, considerada de manera
armoniosa. Se hace necesario superar visiones que se aproximan a la familia como
buena en si misma, donde el objetivo dltimo y general de las intervenciones profe-
sionales es la reconstruccién, recuperacién, revinculacién de la familia. La familia
puede ser espacio de reproduccién de desigualdades sociales, de violencia en sus
distintas expresiones, de autoritarismos, es decir, de conflictos, que en muchos
casos pueden amenazar la vida de alguno/s de sus miembros.

En esta linea, también se hace necesario superar aproximaciones, muy
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presentes en los informes sociales, que adjetivan a las relaciones familiares negan-
do su cardcter de relacion social y reforzando, en contrapartida, miradas biologi-
cistas (familias sanas o enfermas o paroldgicas), posturas valorativas superficiales
(familias o relaciones intra-familiares buenas, malas, positivas, negativas, etc.) o
la critica desde patrones o estandares de normalidad y funcionalidad (familias
anormales, desestructuradas, andmicas, desorganizadas o disfuncionales).
Frente a estas posturas, las relaciones familiares deben ser permanente-
mente problematizadas y conceptualizadas a partir de categorias que den cuen-
ta de las relaciones que en su interior de desarrollan, sean econdmicas, sociales,
culturales, de poder, entre otras. Recuperando lo arriba mencionado, es nece-

sario tener presente que en los procesos de intervencién profesional distintas’

situaciones problemdticas pueden estar asociadas a organizaciones familiares
que, estructuradas a partir de normas y valores particulares, pueden reproducir
desigualdades entre sus miembros, por lo cual, mas alld de |a perspectiva analitica
que oriente el ejercicio profesional, dichas practicas no deben ser naturalizadas y
en tanto se amenace algun derecho de algunos de sus miembros la intervencion
profesional debe promover su visibilizacién, problematizacién y modificacién.

En este punto, en el marco de los conflictos familiares, se hace necesario
tener en cuenta que sus expresiones en la vida cotidiana pueden vivirse como
practicas normales en las relaciones de familiares (Jelin, 2010), con lo cual los
procesos de intervencién se ven atravesados por la tensién de hacer pablico algo
que en apariencia es privado, y que, por ende, se encuentra naturalizado.

2.1.2. La intervencion Socioeducativa en el proceso de la entrevista

A partir de considerar la comprensién activa como un momento cen-
tral en la realizacién de la entrevista, ésta no se puede reducir a la escucha de
los aspectos subjetivos que el usuario elabora sobre su vida cotidiana. Desde
una postura de la entrevista meramente instrumental, la informacién obtenida
puede utilizarse inicamente para determinar si se asigna un recurso especifico o
no al entrevistado, o si se lo incluye dentro de un determinado programa espe-
cifico o no. Sin embargo, visualizar fa entrevista como un encuentro dialdgico,
permite problematizar la lucha de significados entre la ideologia cotidiana del
usuario y la reconstruccién analitica que el profesional realiza de la situacién
que le presenta el entrevistado. Guiados por la perspectiva dialdgica sintetizada
anteriormente, en fa cual se debe producir un enriquecimiento mutuo a partir
de las preguntas que uno le hace al otro y por las cuales le permiten descubrir
nuevos aspectos de si, se considera que la intervencién socio-educativa debe
implicar ia blisqueda de una sintesis entre la reconstruccién analitica que el pro-
fesional realiza de la situacién con la ideologia cotidiana del sujeto entrevistado.
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En este punto, es importante recalcar que ubicar la dimensién socio-
educativa en los procesos de intervencidn profesional es un tema que ha sido
tratado por distintos autores, considerando oportuno incluir aqui aguellos que
se vinculan a la perspectiva adoptada. En este sentido, analizando los procesos
de intervencién, Netto (1998) plantea que la misma abarca dos niveles de legit-
imacién profesional. Por un lado, ubica la intervencién material, mientras que,
por el otro, menciona la dimensién educativa o socioeducativa. Por su parte, la-
mamoto (1997) sostiene que si bien los servicios sociales son la base material de
la intervencién profesional, el trabajador social conjuntamente realiza una inter-
vencién de cufio educativo, ya que el trabajador social cuenta con el lenguaje como
instrumento privilegiado para intervenir en el cotidiano de los hombres, lo que le
permite realizar una intervencién de cufio socioeducativo o socializadora, volcada
para cambios en la manera de ser, de sentir, de ver y actuar de los individuos, que
busca la adhesién de los sujetos. Como consecuencia, el profesional, incide tanto
sobre las cuestiones inmediatas, como sobre la visién del mundo de los usuarios.

Er la misma linea de analisis, Yazbek considera que las acciones profe-
sionales de los trabajadores sociales presentan dos dimensiones: la prestacién
de servicios asistenciales y el trabajo socioeducativo. Para la autora, es por la
mediacién de la prestacién de servicios sociales que el trabajador social inter-
fiere en las relaciones sociales que forman parte del cotidiano del usuario,

Ahora bien, recuperando el andlisis de la intervencién profesional medi-
atizada por las dimensiones anteriormente analizadas, el cardcrer educativo de
la prictica profesional se encuentra atravesado por dicha polarizacién, Yazbek
(1999) al respecto afirma que el ejercicio de la dimension sociceducativa de la
profesién puede asumir un cardcter de encuadramiento disciplinador destinado
amoldear al usuario en relacién a su forma de insercién institucional y en la vida
social, o puede dirigirse para fortalecer los proyectos y las luchas de las clases
subalternas. En igual sentido, Oliva analiza las funciones del Trabajo Social en
el marco de las contradicciones y polarizaciones que caracterizan a la profesién,
mencionando la Asistencia, la Cestidr y la Educacidn. En relacidn con esta dltima
plantea que

“las tendencias se polarizan entre una educacién de control/reproduccién y
una tendencia a la lucha/cambio social”, caracterizando a la primera por su
intencién de adaptar a las personas af orden establecido, mientras que en la
segunda tendencia el profesional “puede impulsar a los usuarios/pobladores
a reclamar, poniendo en conocimiento sus derechos, haciéndolos participes e
impulsores de procesos que tiendan a luchas reivindicativas.” (2000: 13-14)

Coincidiendo en los analisis precedentes acerca del papel de la dimensién
socioeducativa en la profesién, los cuales la incluyen al proceso de intervencién en
su totalidad, siendo mediatizada por el proyecto ético-politico profesional, a con-
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tinuacién pretendemnos identificar los elementos que definen dicha intervencién.

En primer lugar, es importante reafirmar que esta perspectiva exige la
conformacién de una relacién democrdtica entre el profesional y el usuario,
donde la intervencion socioeducativa profesional no consiste en la transmisién
de conocimientos que el otro debe adquirir acriticamente, sino en promover
en el sujeto entrevistado una actitud critica frente a su realidad, cuestiondndo-
la y repensando sus condiciones materiales de existencia en sf mismas y cémo
se relacionan con la totalidad en la cual se inscriben. Es decir, recuperando
planteos anteriores, se trata de promover instancias de critica y ruptura con
procesos de naturalizacién de la realidad cotidiana y avanzar conjuntamente
a mayores grados de problematizacién y criticidad sobre el sentido atribuido
a las situaciones problematicas consideradas.

Ahora bien, ademas de estos planteos generales, se hace necesario avan-
zar en algunas precisiones conceptuales en torno a las implicancias de la inter-
vencién socioeducativa en el Trabajo Social. En términos generales se define a la
accién educativa como un ‘recurso’ que el trabajador social puede utilizar, si lo
considera necesario, durante el desempefio de su profesion (Argurmedo 2001).
Esta definicion lleva implicita la distincion, que el autor profundiza en su trabajo,
entre cualquier accién que puede provocar en el otro aprendizajes y la accién ed-
ucativa propiamente dicha. La diferencia fundamental que encuentra Argumedo
entre una y otra radica en que la segunda es motivada por una intencionalidad.
Asi que, si bien todas las acciones humanas pueden generar aprendizajes en otras
personas, lo que diferencia una accién educativa de otra que no lo es, es su inten-
cionalidad de ensefiar, ya que educar es la accién intencional de un sujeto social
que busca promover en otros sujetos sociales ciertos y determinados aprendizajes
que €l considera necesarios para ellos (Argumedo, 2001).

En la definicién de los fundamentos y orientaciones de esta préctica ed-
ucativa, superando una educacién de tipo bancaria, cuya caracterfstica es la de
no considerar al educando como sujeto de conocimiento, sino como alguien en
quien el educador deposita los contenidos que considera necesarios, se hace
necesario profundizar instancias dialdgicas, en donde se persigue que el educan-
do alcance un pensar critico (Freire, 1970).

Se trata, entonces, de generar procesos de critica a la naturalizacién
de las relaciones sociales en general y de la situacién problemdtica en particu-
lar, promoviendo la ruptura del analisis superficial e inmediato del pensami-
ento cotidiano. Critica al cotidiano que supone superar la fragmentacién, la
superficialidad y el caos de la ideologia cotidiana y articular aspectos politicos,

15 Pensar critico, entendido como “un pensar que percibe la realidad como un proceso, que la capta en
constante devenir y no como algo estético. Una tal forma de pensar no se dicotomiza a sl misma de la
accidn y se empapa permanentemente de termporalidad, a cuyos riesgos no teme.” (Freire, 1970: 106).
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econémicos, culturales y sociales, con el fin de avanzar en la identificacion de
las mediaciones que relacionan las situaciones de la vida cotidiana. Se trata de
la posibilidad, en palabras de Gramsci, de

“elaborar uno su propia concepcién del mundo consciente y criticamente, v,
por tanto, escoger la propia esfera de actividad en conexién con ese esfuerzo
del cerebro propio, participar activamente en la produccién de la historia del
mundo, ser guia de s mismo en vez de aceptar pasivamente y supinamente la
impronta puesta desde fuera a la personalidad” (Gramsci, 1992: 364-365)

Recuperando los planteos freireanos, se puede afirmar que la clave del
acro educativo no estd en transmitir un saber respecto del objeto de conocimien-
to, sino en conducir una accién gnoseoldgica en la que los participantes dirigen
su accién de conocer hacia la realidad que media entre ambaos (Freire, 1970).
Se trata, entonces, de centralizar el acto educativo en el proceso dialégico a fin
de construir un nuevo conocimiento de la realidad; nuevo conocimiento que su-
pere el pensar ingenuo y se aproxime al pensamiento critico, en donde los sujetos
puedan conocer las caracterfsticas de las situaciones en las cuales estdn inmersos.

Teniendo en cuenta estos planteos generales, surge la necesidad de establecer
las mediaciones necesarias a fin de pensar la accidn educativa dentro de los procesos
de intervencién en Trabajo Social, especialmente en la realizacién de la entrevista.

En principio, cabe mencionar que la perspectiva ética, politica y tedrica
adoptada obliga a superar visiones vinculadas, como se dijo, a una transmisién
autoritaria de saberes y conocimientos, como asi también a superar posturas que
vinculan este momento con la contencidn o accion terapéutica. De igual modo, se con-
sidera limitado pensar la intervencidn profesional en la entrevista destinada a facil-
itar informacion, en la cual se orienta a las personas acerca del procedimiento de
un servicio, el flujograma de atencién dentro de una institucién, asimilando préctica
profesional a orientacién institucional. Con esto, vale aclarar, no se niega que en
la intervencion se realice tal accién, sino, simplemente, se pretende cuestionar su
incorporacién como un elemento constitutivo de la practica profesional.

Siguiendo el eje de los planteos de las péginas anteriores, se considera que
en el proceso de la entrevista los limites y posibilidades de la intervencién socioedu-
cativa deben encontrase en la comprension que el entrevistador realiza de la visién
que el sujeto entrevistado tiene de su realidad. Con esta afirmacién se sostiene que
no se trata de establecer un modelo de intervencién socioeducativa aplicable a to-
das las entrevistas, ya que se estarfa negando la individualidad del sujeto entrevista-
do, sino de aproximarnos a los ejes que forman parte de dicho momento.

En primer lugar, es oportuno retomar el concepro bajtiniano de compren-
sion activa vinculado al de valoracién, en la medida en que aquel que comprende
una realidad valora la misma a partir de una visién del mundo propia. Al reto-
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mar la definicién bajtiniana de comprensién activa, se afirmé que la misma
se caracterizaba en que el que comprende ejerce un rol activo, creativo, en la
medida de que desde su posicionamiento construye interrogantes al interlocu-
tor a fin de que éste busque nuevas posibilidades de sentido a su realidad. Este
concepto implica que en el proceso de la entrevista, se supera la sola escucha
y se llega al didlogo entre los interlocutores. Paralelamente, se encuentran dos
valoraciones distintas sobre [a misma realidad, produciéndose una lucha de sig-
nificados entre los interlocutores. En este momento, en la aproximacién a la
ideologia cotidiana del sujeto entrevistado, la cual se vincula con las distintas
ideologias coexistentes en el contexto social del mismo, es posible comprender
cémo el sujeto entrevistado vivencia la situacidn que es motivo de la entrevista,
identificando tendencias vinculadas a la naturalizacién y/o problematizacién,
En la continuidad de la entrevista, la practica educativa implica dialogar
procurando alcanzar un grado mayor de esa conciencia critica en torno a la
vivencia en cuestién. En este sentido, en el marco de las posibilidades de la en-
trevista, se trata de generar instancias que permitan develar que aquello que las
instituciones otorgan a partir de una seleccién y fiscalizacién de la miseria es un
derecho negado y no una carencia (Gamardo, 2003). Ello implica, consecuente-
mente, |a vinculacién de la situacidn del entrevistado con las implicancias de |a
ciudadania en un momento histérico determinado, con conquistas y retrocesos.
Durante este proceso de didlogo, en la entrevista es menester recuperar
aquellas visiones que el entrevistado posee sobre su realidad, para interpelarlas,
criticarlas, negarlas en una mayor profundidad del conocimiento de lo real. Para
ello, el profesional puede incluir elementos que considere oportunos para moti-
var la reflexién, procurando que el sujeto entrevistado se aproxime a compren-
dery desnaturalizar la situacién que atraviesa, dilucidando las mediaciones que
la constituyen en una expresidn de la “cuestién social” en su vida, lo que implica
entender su problema en relacién con las causas estructurales que lo generan.
En este punto, la intervencidn socioeducativa debe estar orientada a que
el sujeto reflexione sobre la problematica que lo afecta en ese momento, y a través
del proceso dialégico, pueda aproximarse a la comprensidn de las causas que
generan dicho problema, lo que implica no pensarlo como alge estdtico, rigido y
natural, sino como el producto de relaciones sociales concretas, en las cuales él
juega un papel activo. De esta manera, se reitera, la accién educativa no debe ser
una exposicién tedrica sobre la reconstruccién analitica de la manifestacién de
la “cuestion social” que el profesional realiza, sino un proceso que ubique en el
centro de la reflexién conjunta la situacién problemdtica que atraviesa el entrevis-
tado, procurando, por parte del entrevistador, generar las preguntas y enunciados
que sobre la base del discurso del otro introduzcan elementos problematizadores
que redunden, no en la incorporacién de nuevos contenidos por parte del en-
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trevistado, sino, siguiendo tanto a Gramsci como a Freire, en una aproximacion
continua a una vision critica tanto de la realidad, como de las visiones de la misma
construida por parte del entrevistado hasta el momento.

Por otro lado, bajo la l6gica de la reivindicacién de derechos, es nece-
sario dialogar con el entrevistado acerca de las caracteristicas de la relacién
existente entre é| con el trabajador social y con la institucién. En este senti-
do, en oposicién a précticas institucionales en las cuales los servicios sociales
son pensados desde la carencia, la intervencién socio-educativa debe procu-
rar fortalecer el conocimiento de los mecanismos institucionales y extra-in-
stitucionales por los cuales el sujeto entrevistado puede actuar en la bisqueda
de satisfaccién de sus derechos, es decir, se debe incentivar el fortalecimiento
de los procesos de subdeterminacién popular.

La socializacién de la informacidn es un elemento fundamental para la
viabilizacién de derechos, pues posibilita el fortalecimiento del usuario en el
acceso 2 derechos y es puntapié para modificar la situacién (Mioto, 2009). Por
ello, este eje no implica el asesoramiento de los canales burocrdticos a través
de los cuales el usuario alcance la obtencién de un determinado recurso, sino
la intervencién tendiente a lograr una sintesis en el sujeto de una visién mds
critica sobre su realidad con un posicionamiento mds activo, en donde se tornen
sujetos protagénicos en la resolucién de los problemas que los afectan. De esta
manera, se considera que acorde a la lectura que el profesional efectie de la
[6gica institucional y del resto de las instituciones que se pueden vincular, puede
dialogar con el entrevistado acerca de los limites y posibilidades de acciones de
tipo reivindicativas tendientes a fortalecer en el espacio institucional la dimen-
sién subdeterminante popular.

2.1.3. Las particularidades de la entrevista domiciliaria

Luego de sintetizar los aspectos centrales del proceso de la entrevista,
recuperando categorfas generales que son sustanciales para comprender la vida
cotidiana del usuario, en este apartado se pretenden exponer algunas reflexiones
vinculadas a la entrevista o visita domiciliaria. En el presente texto se trabaja con
la primera denominacién, en tanto se considera que es el mismo elemento tédc-
tico-operativo: la entrevista, con la particularidad de efectuarse en el 4mbito en
donde transcurre la vida cotidiana de la persona entrevistada.

Es importante mencionar que el tema de la visita domiciliaria es una cuestién
controvertida en el colectivo profesional, existiendo un persistente debate en torno a
su finalidad e implicancias ético-politicas. Asimismo, es de destacar que su utilizacion
continua siendo, por distintos motivos, una forma de legitimacién funcional y social
de la practica profesional, en tanto que, de igual manera; las instituciones y la po-
blacién usuaria demandan su implermentacién a los trabajadores sociales. '
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En relacién al primer aspecto, Grassi {1989) plantea que la visita dom-
iciliaria tiene su origen en la necesidad de las instituciones de beneficencia
de intentar evitar ser engafiadas por los considerados “falsos pobres” y, en el
mismo proceso de control, acercar valores y modelos de comportamientos al
usuario. La demanda socio-institucional de controlar al usuario, verificar la
veracidad de las situaciones de pobreza y realizar acciones socio-educativas
disciplinadoras, aparece en el imaginario de los profesionales que reniegan de
la utilizacién de este elemento tactico-operativo,

Por su parte, Oliva (2007b) identifica distintas modalidades de las visi-
tas en Argentina, las cuales si bien eran realizadas por distintas personas y pro-
fesiones, son la base para la configuracidn de esta téctica-operativa en el Traba-
jo Social. Al respecto la autora plantea que anterior a la creacién de la primera
carrera de formacién profesional en 1924, se identifican cuatro modalidades de
visitas: de suministro de recursos, de control, de defensa de los trabajadores y
de profilaxis. Sin entrar en detalles en las particularidades de cada uno, interesa
poner en evidencia la tensién que existe entre el control y la defensa de derechos.
Al respecto Oliva plantea que

“las visitas como vehiculo para la obtencién de informacién, no necesaria-
mente se restringen a una finalidad de control, sino que el conocimiento de
condiciones de existencia de la clase trabajadora, también es un mévil para
establecer reclamos y luchar por mejores niveles de vida” (Oliva, 2007b: 48).

La identificacién de esta tensién, debe permitir afirmar que no es posible
establecer una direccionalidad inherente a la entrevista o visita domiciliaria, en
tanto que, como elemento tdctico-operativo, la finalidad que adquiera en los
procesos de intervencién estara definida por las determinaciones esenciales de
la practica profesional y por el posicionamiento ético-politico del profesional
interviniente. Por ello, no hay una relacién lineal entre entrevista domiciliaria
y control o disciplinamiento, siendo posible afirmar, entonces, que puede ser
utilizada en la intervencién profesional como potenciador de las posibilidades
de conocimiento de la realidad (Sarmento, 2012).

Ahora bien, a partir de esta aclaracién, se hace necesario avanzar en la
problematizacién de sus implicancias y su posible utilizacién de acuerdo a las
necesidades definidas en la estrategia de intervencién. En primer lugar, pensar
la entrevista domiciliaria como elemento tactico-operativo debe permitir forta-
lecer la autonomfa profesional en la definicidn de su pertinencia en los procesos
de intervencién, llevando a problematizar:

-Ldgicas institucionales donde la demanda al profesional es la realizacién de la visita
domiciliaria: de acuerdo a los elementos analiticos aquf planteados, la defin-
icién de la pertinencia y necesidad de la realizacién de la entrevista domi-
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ciliaria es de exclusiva responsabilidad y autonomfa del trabajador social,
quien lo visualiza como un elemento que aporta aspectos particulares a su
estrategia de intervencién. En la provincia de Buenos Aires, por ejemplo,
esta autonomia se encuentra respaldada por Ley 10.751 que regula el ejer-
cicio de la profesion de Asistente Social y Trabajador Social en el dmbito
de la provincia, como asf también por el respectivo Cédigo de Etica que
plantea que es un deber del profesional hacer respectar el derecho a utilizar
“la metodologia, estrategias y técnicas profesionales que en cada caso con-
sidere adecuada al buen desempefio de sus funciones” (Art. 12).

-Relaciones interdisciplinarias basadas en la auxiliaridad del Trabajo Social: asi como
la entrevista en términos generales es un género discursivo compartido
por varias profesiones, cada una con su particularidad en la realizacién,
es posible afirmar que la entrevista domiciliaria se encuentra atravesada
por la misma légica. El trabajo de Oliva (2007b) muestra como en sus
origenes la visita domiciliaria era implementada por diversas profesiones y
es posible afirmar que en la actualidad, en distintos espacios socio-ocupa-
cionales, esta l6gica continda persistiendo. Por ello, no es posible afirmar
que la entrevista o visita domiciliaria es una prictica especifica del Trabajo
Social, aunque en el cotidiano de las organizaciones sea la profesion legiti-
mada social y funcionalmente para su realizacién. En este sentido, esta le-
gitimidad funcional y social para la realizacién de la entrevista/visita dom-
iciliaria no debe traducirse en |a realizacién de practicas interdisciplinares
auxiliares (Vasconcelos, 1997) donde el trabajador social realiza la visita
con objetivos definidos por terceros, el cual, muchas veces, se reduce sélo
a transmitir alguna informacién puntual.

-Pridcticas instituidas que cercenan la autonomia profesional: Finalmente, es nece-
sario problematizar e interpelar practicas institucionales que avasallan la
autonomia profesional del trabajador social en la definicién de las carac-
teristicas de la entrevista domiciliaria, relativizando mandatos que procuran
definir el modo de llevar a cabo dicho elemento tictico-operativo. Cues-
tiones como qué, cémo y a quién observary entrevistar son decisiones inher-
entes al profesional, por lo cual la jerarquizacién de |a profesién viene de la
mano de fortalecer la autonomfa en este aspecto. En este eje, se hace opor-
tuno sostener, por ejemplo, que las modalidades de registro en la entrevista
domiciliaria es competencia privativa del trabajador social, no pudiéndosele
exigir, entre otras cuestiones, el uso del recurso fotografico para dar mayor
fundamento a sus observaciones y andlisis sobre una situacién particular.
De igual manera, como claramente plantea Robles (2013), es necesario
interpelar la aceptacién del sondeo vecinal o concepto vecinal, donde muchas
veces se le pide, o exige, al profesional del Trabajo Social la recoleccién de
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opiniones de terceros (vecinos, compafieros de trabajo) ante una determi-
nada situacién, siendo, como plantea el mencionado autor, una practica
violatoria al secreto profesional.

Realizadas estas aclaraciones, se hace necesario profundizar en las impli-
cancias y particularidades de la entrevista domiciliaria en los procesos de inter-
vencion profesional. Para ello, inicialmente, se recupera el aporte de Oliva y Pagliaro
(2017), quienes afirman que, desde la perspectiva de la préctica profesional, Ia vis-
ita domiciliaria permite una suspensién de las demandas y practicas institucionales
y, por ende, una mayor concentracién en la situacion del usuario entrevistado. Por
su parte, desde la perspectiva de los usuarios, plantean las autoras, la visita domicil-
iaria suele ser reclamada ante la necesidad de mostrar las condiciones de vida ylas
dificultades para expresar tales condiciones de manera verbal.

Recuperando el planteo de las autoras, se destaca que en la entrevista
domiciliaria el encuentro dialégico entre el profesional y el usuario se desarrol-
la en un escenario que presenta ciertas particularidades que pueden potenciar
el intercambio: menores interrupciones desde la dindmica institucional, mayor
autonomia en el manejo del recurso tiempo, la profundizacién en aspectos que
requieren de un espacio donde se garantiza la confidencialidad y la posibilidad
de visualizar las implicancias de la vida cotidiana en todas sus dimensiones,
considerando la interrelacién entre aspectos objetivos y subjetivos.

En relacién a estas cuestiones, interesa destacar como finalidad de la
entrevista domiciliaria la posibilidad de visualizar las determinaciones obje-
tivas de la vida cotidiana, cuestién que no remite lnicamente al andlisis de
las condiciones de vida, sino a la comprensién de las objetivaciones de la
desigualdad en el cotidiano de la persona entrevistada.

La aproximacidn a las determinaciones objetivas debe iniciarse desde
un plano general que oriente la problematizacién del cotidiano particular del
entrevistado. Es decir, identificar fa configuracién social que en un momento
y lugar determinado condiciona la vida cotidiana, donde la consideracién de
aspectos sociales y comunitarios adquiere relevancia.

En principio, a partir de una comprensién general de la ciudad como
espacio en donde, producto de la socializacién de las fuerzas productivas, la
desigualdad de materializa y se expresa en la ubicacién de la poblacién en el
espacio urbano (Topalov, 1979; Grassi, 1991, Lefebvre, 1969; Lojkine, 1986;
Santos, 1992; Harvey, 2013), es necesario mencionar, inicialmente, las impli-
cancias del acceso diferencial para los sectores trabajadores. Paulatinamente,
las ciudades capitalistas se organizan de modo tal que se cercenan derechos
fundamentales del individuo, instalando en la agenda publica que el acceso a
determinados bienes ya no se vincula al carécter de ciudadano, sino de consu-
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midor. El derecho a los espacios puiblicos, tipicos de |a vida urbana, es obstacu-
lizado por la privatizacién de los mismos y, como consecuencia, de la exclusién
de amplios sectores de la poblacién (Santos, 1992: 48).

Consecuencia de estos procesos en las sociedades capitalistas con-
stituye la segregacién social urbana, entendida como la separacién espacial dle
los diferentes grupos sociales en una ciudad. A partir de un proceso de apropi-
acién diferencial, los sectores de altos ingresos tienen la posibilidad de elegir su
localizacion residencial, mientras los grupos mas empobrecidos son segregados
en las zonas més desfavorecidas (Roitman, 2003).

En términos generales, se puede afirmar que la ubicacién de las personas
en estos espacios geogréficos tiene implicancias objetivas y subjetivas para su
vida cotidiana. En relacién a las implicancias objetivas, determina el acceso, o
no, a servicios publicos (agua, luz, gas, etc.) y a servicios sociales (salud, edu-
cacién, desarrollo social, entre otros), como asi también a espacios de espar-
cimiento y de ocio. De igual modo, la configuracién del espacio urbano,_de
acuerdo a la l6gica capitalista, supone la presencia de limites de interrelacion
con otros espacios de la propia ciudad, tendiendo a demarcar mundos urbanos
cotidianos diferenciales para los distintos sectores.

Estos espacios urbanos, impactan ademas en la construccidn de identi-
dades particulares, sean propias o atribuidas por terceros, por lo cual, es po#ble
afirmar que la articulacién de determinaciones objetivas e identidades corr?partlc-:las
generan la conformacién de espacios barriales, entendidos en la doble dimension
de realidad tangible y material y como parte del imaginario (Gravano, 2003). Para
el autor el bartio es sintesis de valor cultural, identidad colectiva y especificidad es-
pacial, por lo cual puede ser comprendido en tres sentidos: a) como compone'nte de
a reproduccién material de la sociedad, en tante espacio fisico parte de la chludad ;
b) como identidad social atribuida y adscripta por los distintos actores. sociales; y
¢) como simbolo y conjunto de valores condensados y compartidos socialmente.

Entonces, el barrio en su dimensién objetiva implica un espacio en don-
de la espacialidad, en tanto espacio fisico parte de la ciudad, se articula con la
funcionalidad que adquiere para la totalidad de la sociedad y, en relacién, se con-
figura la identidad de sus miembros, en la que es posible identificar identidades
heterogéneas que coexisten y son parte de la identidad barrial. Ademas, en tanto,
como se dijo, las identidades particulares pueden ser atribuidas por terceros, en
el andlisis de la diversidad barrial es posible identificar categorizaciones genéricas,
dicotémicas y estereotipadas sobre determinados sectores, constituyendo mecan-
ismos de estigmatizacién y discriminacion (Gravaro, 2003).

Ahora bien, luego de comprender las particularidades del espacio bar-
rial, comunitario, se hace necesario avanzar en la consideracién del espacio
concreto de habitabilidad de las personas: la vivienda, sobre la cual Torrado
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(2003) afirma que es uno de los componentes del consumo que mas influen-
cia tiene sobre las formas de vivir en familia.

Generalmente, en los procesos de intervencién profesional, la vivienda
es analizada a partir de la calidad y las condiciones de habitabilidad para sus
habitantes, articulando variables que van desde dimensiones espaciales, cali-
dad en sus materiales y acceso a servicios publicos. En este punto, el andlisis
del ejercicio profesional permite apreciar una preeminencia de aproximaciones
superficiales que se limitan a enumerar elementos objetivos de la vivienda, sin
explicitar las implicancias en la vida cotidiana.

Aspectos tales como la cantidad de ambientes; las condiciones de
elementos como el piso, las paredes y el techo; la presencia de servicios, como
el agua, cloacas, energia y gas; y |a disposicién de mobiliario y bienes de uso,
en si mismos dan cuenta de determinaciones objetivas y su explicitacién son
fundamentales para comprender las actividades heterogéneas de la vida cotid-
iana. Sin embargo, el andlisis entre tales determinaciones y las actividades de
las personas, en relacién con la calidad de vida y su vinculacién con la situ-
acion problemitica que motiva el proceso de intervencidn, es un elemento que
surge a partir de la aproximacién analitica que realiza el profesional, por lo
cual su asociacién no puede quedar a exclusiva responsabilidad del interlocu-
tor, por ejemplo, en el caso de los informes sociales.

El contexto constituido por la vivienda ubicada en un barrio particular da
cuenta de las principales determinaciones de la vida cotidiana, por lo cual la entre-
vista domiciliaria debe ser comprendida como un elemento téctico operativo que,
mediante la observaci6n y la entrevista, permite al profesional aproximarse a com-
prender las practicas y visiones que tiene la persona entrevistada. Lejos de pensarse
cormo un encuentro dialégico para la fiscalizacién y/o disciplinamiento del otro, el
encuentro en el cotidiano del usuario se constituye en un espacio propicio para la
profundizar los procesos de problemarizacién y critica del cotidiano.

Por ello, la entrevista domiciliaria no debe incluirse en los procesos de in-
tervencién profesional como instancia destinada a relevar informacién “socioam-
biental” para definir un registro inventario de las disponibilidades existentes en la
vivienda, sino cémo una modalidad de acceso a informacién que es expresion de
desigualdad y que puede ser de utilidad para comprender la génesis y desarrollo
de las situaciones problematicas, tanto en sus aspectos objetivos como subjetivos.

2.2. El informe social en los procesos de intervencién

En el marco de esta aproximacién a los procesos de intervencién en Tra-
bajo Social en general y a las implicancias en la definicién de las estrategias de
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intervencién en particular, la intencién del presente apartado es brindar algunos
elementos que permitan reflexionar sobre el informe social en Trabajo Social. Es
importante mencionar que, para la elaboracién de estas notas, se recuperan in-
tercambios realizados con profesionales en ejercicio, sea mediante entrevistas in-
dividuales donde se abordd la cuestién, la lectura de informes sociales, como asf
rambién el intercambio en espacios colectivos de capacitacién e actualizacion.

Como se menciond anteriormente, el informe social es considerado como

una tictica operativa que el profesional puede utilizar a partir de la necesidad d:a
un logro parcial orientado por la finalidad de la estrategia de incervenaérj defini-
da. De este modo, se puede afirmar, que el informe social nunca se explica en sf
mismo, en tanto que su finalidad, l6gica y contenido estaran determinados por la
estrategia de intervencidn y el tipo de relacién, sea de cooperacion, cooptacion o
conflicto, que se quiera establecer con el destinarario del mismo.

Consecuentemente, cabe aclarar, no se pretenden brindar enunciados

que puedan ser considerados como una “receta” a ser aplicada en la inter-
vencién, como aquellos planteos que ubican al informe social dentro de una
supuesta “caja de herramientas” que se encuentra a la espera de ser utilizada
por el profesional. Desde la légica de los planteos desarrollados, entonces,
las posibilidades en la continuidad del presente texto estdn dade%s por la ex-
plicitacién de algunas tendencias que surgen a partir de la reflexion sobre la
practica profesional de los trabajadores sociales. o

Frente a la simplicidad con la que muchas veces se plantea la discusion
sobre las particularidades del informe social, aqui se opta por intentar recu-
perar los miltiples elementos que convergen en su elaboracién, los cuales no
pueden ser reducidos al momento de la escritura. Por ello, en el presente te'xto
se expone un conjunto de reflexiones y aportes que complejizan la discusién
e invitan a un debate fundado, ya no solo del informe social sino también
del ejercicio profesional, con el horizonte delineado en la jeraltrquizacién de
la profesién y el fortalecimiento de la autonomia de los trabajadores que se
desempefian en distintos espacios socio-ocupacionales.

Antes de continuar, se hace necesario realizar una aclaracién sobre las
particularidades que adquiere el informe social en los procesos de inter\./encién
en distintos campos socio-ocupacionales. La aproximacion a la utilizacion que
se realiza del mismo en tales espacio permite identificar |a presencia de la exigen-
cia de completar formularios pre-definidos, definidos como informes sociales,
con el fin de éstos sean considerados en el proceso de evaluacién sobre el acceso
0 no a una prestacién. La evidencia practica muestra que la posibilidad de rever-
tir la utilizacién de dichos formularias o incidir en la definicién de sus elementos
constitutivos es algo que excede la accién individual de cada profesional, siendo
necesaria la problematizacién y puesta en escena en las distintas organizaciones
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que aglutinan al colectivo profesional. Por ello, en términos generales, las re-
flexiones aquf incluidas se orientan a problematizar la elaboracién del informe
social en los procesos de intervencién del Trabajo Social, especialmente cuando
el profesional considera necesaria y oportuna su realizacién con el fin de aproxi-
marse a objetivos particulares. En este sentido, interpelar practicas establecidas
y rutinarias en la elaboracién de informes sociales se torna un imperativo nece-
sario de fortalecer en la agenda del colectivo profesional.

Las falacias que sustentan una visién tradicional del informe social

En términos generales, se puede decir que una falacia es un argumento
que, plantedndose como vélido, se constituye en una falsedad sobre algin
aspecto de la realidad. Aqui no interesa saber o discutir si el origen de deter-
minada falacia se encuentra en un acto intencional o no, sino, principalmente,
problematizar un conjunto de argumentos que se han tornado predominantes
sobre los informes sociales y que, sin embargo, se puede afirmar constituyen
obstaculos en los procesos de intervencién profesional. En este sentido, se sin-
tetizan tres planteos que se consideran inadecuados: los dos primeros estre-
chamente vinculados y el tercero, antagénico a los primeros, al que podemos
caracterizar como un intento fallido de superacién.

La primera falacia que nos parece oportuno mencionar es la que po-
drfamos denominar como falacia objetivista, y es aquella que plantea que en el
informe social, sea en alguna de sus partes o en la totalidad, debe primar una
visién objetiva sobre la realidad que se pretende informar. El fundamento de esta
falacia tiene un origen complejo, siendo necesario mencionar dos aspectos funda-
mentales: el primero, el cardcter subalterno de la profesion en su génesis y desar-
rollo, constituyéndose en una profesién auxiliar de otras de una supuesta mayor
tradicién, tales como la medicina y el derecho, Como profesién auxiliar de dichas
disciplinas, se esperaba, y aun se espera, que el profesional, mediante e| informe
social, se constituya en “los ojos” del juez, del médico o de la respectiva autoridad.
Por ello, en las tareas atribuidas al profesional del Trabajo Social en la divisién
social del trabajo, se espera que éste pueda elaborar informes sociales libres de va-
lores y juicios personales, en tanto que, se sostiene, esa valoracién es competencia
de quien luego leerd el informe social y decidird al respecto.

El segundo aspecto a mencionar en el andlisis de los fundamentos de la
falacia objetivista estd dado en la herencia del pensamiento positivista en el Tra-
bajo Social. Este pensamiento, en términos generales sostiene que las Ciencias
Sociales deben estudiar la sociedad con un espiritu objetivo, neutro, libre de juici-
0s de valor, ideologia y/o visién del mundo (Lowy, 1982). Transpolando estas
premisas, varios aportes sobre el informe social recuperan el ideario de objetivi-
dad, privilegiando una supuesta descripcién objetiva sobre la explicacién de los
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procesos sociales y, como consecuencia, negando todo aporte analitico por parte
del profesional que elabora el informe social. El espiritu objetivo y neutro adquiere
particularidad en la elaboracién de informes sociales en la negacién tanto del sig-
nificado social e histérico de los procesos sociales como de las implicancias polfti-
co-ideoldgicas de las categorias analiticas utilizadas para pensar tales procesos.

Esta postura lleva a problematizar la elaboracién de informes social-
es al estilo inventarios de las cuestiones objetivas y observables de una realidad
(Marcén, Q. 2002. Tales tipos de informes, muchas veces por la falta de prob-
lematizacion del profesional y otras por exigencias de las instituciones emplea-
doras, se reducen a describir los aspectos superficiales de la realidad.

Como consecuencia, y en estrecha relacién a la anterior, es importante
mencionar una aproximacién a los informes sociales que, a nuestro ente.nd.et", da
fugar a lo que optamos por denominar la falacia tecnicista. Dad?:.l la obJetn{ldad
que prima en la aproximacién a los procesos sociales, |a intervencion E)rofesxonal
en general tiene que limitarse a una accién desvinculada de la teoria, por eso
eminentemente técnica, cuya traduccién en la elaboracién de informes sociales
implica la centralidad de los procedimientos estandares y el uso de Tnodelos re-
ificados que se utilizan indistintamente en situaciones totalmente diferentes. El
informe social considerado como una técnica de intervencion, como herrami-
enta, se reduce, entonces a un conjunto de procedimientos, normas y/o reglas
rigidas y generalmente invariables que el profesional debe seguir para obten.er los
resultados deseados. La centralidad del deber ser sobre lo realmente necesario y/o
pertinente, lleva a que Ja elaboracién de un informe social quede Ijmitada a la
incorporacién de datos e informacién bésica en casilleros o formularios deﬁnldos
aprioristicamente, sin evaluar la pertinencia de la informaciény su releva'nua para
la compresién de situacién problematica que da origen al mencionado informe.

Finalmente, en un intento de superacién de lo aqui sintetizado como
falacias objetivistas y tecnicistas, nos encontramos con un conjut?lt‘o de a'rg\.f-
mentos que trasladan toda la centralidad de la cuestién a las opiniones indi-
viduales de quien elabora el informe social. Para caracterizar estos argumen-
tos se cree oportuna la idea de falacia subjetivista, pues aquf se recupera una
idea relativista sobre el conocimiento de la realidad, donde la idea de verdad es
reemplazada por la de multiples verdades. Teniendo en cuenta los plal"\tejos de
Tonet (2010 y 2013) acerca de la preeminencia del sujeto sobre el objetivo en
el marco de los debates actuales en las Ciencias Sociales, se puede decir que el
fundamento de esta postura se ubica en la supuesta constatacién de cambios
radicales en la realidad contempordnea, donde primarian una complejidad y
una fragmentacién que tornan obsoletos los desarrollos analiticos que Fue.ron
el fundamento del pensamiento moderno. Como consecuencia, para explicar
los fragmentos de la realidad es suficiente con la inclusién de posturas y cate-
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gorias que no ahonden en las mediaciones de los procesos sociales y que, privi-
legiando la explicitacién de posturas profesionales que se reducen a lo singular,
a lo superficial y a lo inmediato, toman como verdad aquello que el profesional
plantea desconsiderando la necesidad de exponer su correlato con la realidad,

Esta falacia se traduce en la elaboracién de informes sociales en la cen-
tralidad de opiniones y posturas profesionales que se fundamentan en sf mismas
o en discursos de terceros, sin explicitar su relacién con la realidad explicada.
La preeminencia del sujeto, en esta postura, conlleva a un andlisis de las situa-
ciones problematicas basado en juicios de valores que recuperan las dicotomias
bueno/malo, adecuado/inadecuado, sin preocuparse por la consideracién de
los aspectos subjetivos y objetivos de los procesos sociales y la vinculacién de
éstos con la realidad en tanto totalidad compleja.

Como se puede apreciar, entonces, las principales tendencias en la aprox-
imacidn analitica a los informes sociales, como asi también a la entrevista, a la
entrevista/visita domiciliaria, entre otros, es su consideracién como técnica de inter-
vencién, como parte de una metodologia de intervencién, o como una herramienta
definida aprioristicamente que se encuentra a disposicion del profesional para ser
utilizada cuando éste lo considere adecuado. Frente a esta aproximacién, la incor-
poracién, por un lado, de la dimensién politica a los procesos de intervencién, y,
por el otro, la recuperacion de la dimensién analitica en la aproximacién a la reali-
dad y en la definicién de las distintas estrategias a realizar por el profesional, llevan
a la necesidad de problematizar esta mirada de sesgo tradicional.

En términos generales, se considera que superar las falacias arriba enun-
ciadas es posible a partir de recuperar los aspectos éticos, politicos y tedricos
en [a elaboracién de informes sociales, lo cual supone considerar a los mismos
como elementos tdctico-operativos cuya légica y direccionalidad se encuentra
definida por la finalidad de la estrategia de intervencién y como sintesis de re-
construcciones analiticas de la realidad. En relacién a este tiltimo aspecto, cabe
mencionar que una de las principales preocupaciones de los profesionales al
momento de pensar sobre la escritura de informes sociales se encuentra cen-
trada en la necesidad de “incluir teoria” en la redaccién de dichos informes. La
necesidad de la apropiacién de categorfas analfticas para explicar la realidad
surge como una necesidad de la escritura, pues es en ese momento en donde,
muchas veces, uno se encuentra con situaciones que lo interpelan y motivan la
reflexiones sobre la complejidad de la informacién con la cual se trabaja.

Sin embargo, suponer que la necesidad de categorfas analfticas es algo
privativo de la escritura del informe social es escindir dicho elemento de la to-
talidad del proceso de intervencion. Por ello, en el presente texto consideramos
oportuno sostener que la elaboracién de un informe social es un momento de
sintesis, en donde el profesional a partir de sus recursos profesionales analiza de-
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terminadas situaciones problemdticas y, en muchas ocasiones, plantea posibili-
dades de accién. Esta postura obliga a considerar la dimensién tedrico-analitica
de los procesos de intervencion en |a totalidad de sus momentos constitutivos,
pues las observaciones e interrogantes que el profesional elabore en el marco
de entrevistas y/o entrevistas domiciliarias, por ejemplo, se encontrard condi-
cionado por las categorias que funden su aproximacién a la realidad y dardn el
insumo para la elaboracién posterior de los informes sociales.

Como se verd en las préximas paginas, por las particularidades del
proceso de textualizacién, es decir la produccién del texto que da cuerpo al
informe social, suelen aparecer vaclos tedricos que interpelan y evidencian la
consecuente necesidad de referencias analfticas que nos permitan compren-
der y explicar la realidad compleja sobre la cual se interviene. Sin embargo,
esos vacios estaban presentes también en los momentos previos del proceso
de intervencién y serd la reflexién que provoca la elaboracién del informe
social la que hard que en préximas intervenciones el profesional ya no sea
el mismo, sino que tenga incorporado en sus recursos esos elementos que
orientarin sus aproximaciones a la realidad.

El informe social como género discursivo

Pensar al informe social como género discursivo supone identificar ele-
mentos constitutivos que implican una diferencia fundamental con la realizacién
de la entrevista en Trabajo Social: el informe social es un texto escrito, por lo cual,
ademds de requerir la idoneidad en el manejo de recursos profesionales, exige la
capacidad de producir un texto que pueda ser interpretado por un tercero.

Pensar la situacién escrita, a diferencia de la oral, implica considerar,
siguiendo a Roquepitt (2007), que, en primer lugar, la comunicacién .entre
el autor y el destinatario es diferida en el tiempo y en el espacio, es decir, no
hay interaccién entre el autor y el destinatario, debido a que el receptor no
est4 presente. Por otro lado, en un texto escrito la comunicacion se e_ncuentra
con mayor elaboracién, pues hay una jerarquizacién de la informacién y una
organizacién que se estructura de acuerdo a nicleos y elementos subordina-
dos que permiten transmitir el contenido del texto. Finalmente, en tanto el
destinatario no se encuentra presente, por lo cual no se pueden realizar aclara-
ciones o responder dudas, un texto se caracteriza por tener mayor densidad
[éxica y una ajustada precisién designativa.

Por ello, en el proceso de escritura la espontaneidad cede paso a la or-
ganizacién y la planificacién, donde el autor realiza distintas operaciones que
le permite decidir qué informacién incluir y de qué manera hacerl.o, y c?e e.ste
modo organizar el contenido del texto de acuerdo a la importancia atribuida
y articular su exposicién para que el mismo no tenga una estructura acumula-
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tiva sino que cada idea tenga una relacién légica con aquella que la precede y
con aquella que la sucede (Klein, 2007).

Ahora bien, teniendo en cuenta estos elementos, la aproximacién al in-
forme social en tanto género discursivo escrito debe hacerse considerando las
particularidades que tiene en aspectos como el contenido temitico, el estilo
verbal y la composicién de los mismos. Siguiendo a Zunino, Seoane y Muscietti
(2007) se puede decir que el contenido tematico se vincula a los temas que
pueden ser incluidos en cada género discursivo, mientras que el estilo verbal
hace referencia a la seleccién léxica, el registro y las construcciones sintécticas
utilizadas. Finalmente, la composicién refiere a la organizacién que adquieren
los textos que pertenecen a cada género discursivo.

Siguiendo estos elementos constitutivos de los géneros discursivos y
avanzando en la identificacién de sus expresiones en los informes sociales,
se puede afirmar, tal como se ha planteado, que el contenido del informe
social es producto de un proceso de reconstruccion analitica que realiza el
profesional de una situacién problematica determinada. Ademds, en articu-
lacién a los otros elementos, como género discursivo, textualizar esa sintesis
analitica supone la apropiacién y manejo de aquellos elementos que le dan
particularidad al informe social como elemento privativo del Trabajo Social en
la divisién social del trabajo. Implica, reconocer, problematizar y utilizar, de
acuerdo a las finalidades de la estrategia de intervencién, aspectos textuales
y paratextuales, lo cual supone recrear la tensién entre aportes individuales y
configuraciones propias del género discursivo,

El tema y/o objeto del informe social se encuentra, como se ha plant-
eado anteriormente, definido por la finalidad de la estrategia de intervencién,
la cual le otorga sentido a este elemento tactico-operativo en el marco de las
relaciones estratégicas que el profesional desarrolla con el destinatario del in-
forme. Como consecuencia, el contenido del informe social estara definido,
en primer lugar, por la intencionalidad que el profesional tenga para con el
destinatario del mismo, sea que quiera entablar o fortalecer relaciones de con-
$enso, cooptacién o conflicto con éste, y por el sentido general del informe en el
proceso de intervencién. En este punto, si bien cada informe se crea y recrea de
acuerdo a los determinantes que influyen en las mediaciones que establecen los
profesionales (Gallego, 2011), en los procesos de intervencién es posible identi-
ficar, teniendo en cuenta las finalidades particulares que persiguen, informes de
actuacién, de gestién de recursos, de derivacién y de proceso grupal.

Sintéticamente podemos afirmar que para Gallego (2011) los informes
de actuacién son aquellos que generalmente son requeridos por supervisores
institucionales donde se registra y sintetiza el proceso de intervencién profe-
sional, mientras que los informes de gestién de recursos tienen la intencién
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de solicitar recursos ante la demanda diaria en el espacio de intervencién, en el
marco de una légica donde la presentacién de un informe social estd vinculada
a la asignacidn de prestaciones. Por su parte los informes de derivacién son
aquellos que surgen cuando se procura, por un lado, “dar a conocer” una situ-
acién problemitica a otra institucién y/o profesionales para que se intervenga
en la misma, o, por el otro, generar estrategias conjuntas ante una problemética
especifica. Finalmente, Giribuela y Nieto (2010), mencionan el informe de pro-
ceso grupal, el cual es caracterizado por la particularidad de dar cuenta del de-
venir por el que ha atravesado un grupo en un determinado periodo de tiempo.

En cuanto a la composicién que adquieren los informes sociales para
transmitir el andlisis que realiza el profesional, la trayectoria histérica de la
profesién evidencia experiencias donde la estructura se encuentra pre-estable-
cida por la organizacién, sin posibitidades de modificacién por parte del pro-
fesional, hasta situaciones donde los propios profesionales la definen auténo-
mamente de acuerdo a sus criterios profesionales.

Recuperando estas tendencias, puede afirmarse que el informe social en
tanto texto supone un relacién colaborativa entre altor y lector, en (a medida
de que el profesional en el proceso de elaboracién tiene en cuenta al destina-
tario y las estrategias que desarrollara en la textualizacién estardn determinadas
por las visiones que tenga sobre el mismo. Por su parte, el fector, a pa't’t!r de. su
trayectoria, politica, cultural, ideclégica, econdmica, tiene una participacion
activa completando el sentido del texto, dotando de significado lo escrito por el
profesional (Cf. Alvarado y Yeannoteguy, 1999). ‘

En este proceso de colaboracién entre autor y lector nunca el primero
puede prever en su totalidad las visiones o posturas que asumird el segundo, por
lo cual en la planificacién y desarrollo de la escritura debe procurar explicitar tan-
to los aspectos objetivos y subjetivos de la situacion problematica que da origen
al informe, como la posicién que como profesional tiene con respecto a la misma.
A partir de las finalidades e intenciones del profesional, la exposicién <.jel informe
social debe articular secuencias descriptivas, explicativas y argumentativas que re-
duzcan el margen posible de lecturas en un sentido diferente al planificado.

Partiendo de estas caracterfsticas, se avanza en la mencién de algunas
tendencias que materializan y particularizan los distintos momentos de un tex-
to: introduccién, desarrollo y conclusiones.

La introduccién de un texto pretende orientar y anticipar el texto que se desar-
rollara, generando expectativas en el lector a partir de la presentacion general del tema,
que se abordard y, considerando fa particularidad de producciones textuales que re-
miten a presentar una opinién fundada del autor, se indican las fuentes consultadas,
asi como los objetivos que se persiguen en el texto (Zunino y Muraca, 2012).

En la particularidad del informe social, la introduccién es el espacio ade-
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cuado para exponer los objetivos del informe social, realizar una sintesis de la
intervencién que permitié recabar la informacién incluida, como por ejemplo,
e_ntrevistas, entrevistas domiciliarias, lectura de registros, entre otros, e introdu-
cir los aspectos centrales de la situacién problem4tica que motiva el informe. Es
Importante poder dar cuenta de los antecedentes existentes en la intervencién
profesional e institucional en tomo a la situacién planteada, recuperando e
cardcter histdrico de los procesos sociales y, por ende, de las précticas profe-
sionales. Finalmente, considerando que en la introduccién también se torna
hecesario poder anticipar los ejes o variables que organizaran el desarrollo, pre-
sentando al lector la manera en que se estructura el texto, se considera oportu-
no que el profesional sintetice los aspectos centrales que serdn abordados en el
informe, lo cual orienta y prepara la lectura del destinatario.

Por su parte, el desarrollo es la parte central de un texto, divido de acu-
erdo a los ejes que organizan la exposicién. La organizacién en apartados o var-
iables permite sintetizar el anélisis en torno a cada uno de los aspectos consid-
erados relevantes, facilitando la lectura del destinatario. Sin embargo, tal tipo
de exposicidn no debe conducir a dificultar la coherencia y la cohesién del texto
como totalidad, por lo cual el autor debe explicitar las relaciones existentes en-
tre cada una de las dimensiones consideradas. Rescatando los planteos previos
en torno a los procesos de intervencién profesional, se torna adecuado sostener
que el desarrolio de un informe social se constituye en el espacio donde el profe-
sional realiza una sintesis de la reconstruccién analitica realizada a partir de las
aproximaciones a la situacién que motiva el informe. Como espacio de sintesis
a'nall‘tica, fa autonomia en la definicién de los elementos que se consideran per-
tinentes es incuestionable, siendo, ademas, el momento en donde se explicitan
las posturas éticas, politicas y tedricas del profesional.

En relacién con este punto, recuperando las dimensiones que se visualizan
en Ic_)s informes sociales, se aprecia la presencia de estructuras estandarizadas que
remiten a distintos aspectos o esferas de la vida cotidiana, tales como aspectos
habitacionales, de salud, educacién, laborales, familiares. Tales estructuras, si bien
Rueden facilitar el proceso de escritura, traen consigo el riesgo de homogeneizar las
situaciones problematicas y diluir los aspecros sustanciales que se pretenden infor-
f'nar en ejes descontextualizados entre si, ademds de, en muchos casos, promover la
inclusidn de informacién que no se torna pertinente a la situacién analizada.

. Frente a esta tendencia, la organizacién expositiva del desarrollo debe
considerarse como parte de la estrategia comunicacional del profesional, por lo
cu:?.l <?|ebe definirse de acuerdo a las finalidades del proceso de intervencién y del
objetivo particular que ticticamente se pretende alcanzar mediante su remisién
‘al destinatario. Es decir, cémo y qué informacicn se incluye en el desarrollo del
informe social es parte de las decisiones estratégicamente situadas que el profe-
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sional debe tomar en el proceso de construccién de viabilidad, en sus mudltiples
dimensiones, de la totalidad de la intervencién profesional.

Ahora bien, si bien el contenido del desarrollo debe ser definido, como
se dijo, a partir del objetivo particular que se pretende alcanzar con el informe
social, es oportuno, sin embargo, mencionar que las decisiones sobre la in-
clusién de determinada informacién deben tomarse de acuerdo a criterios de
relevancia y pertinencia y de calidad y exactitud.

El primer aspecto a considerar en la elaboracién de un informe social
se encuentra vinculado a la relevancia y pertinencia de la informacién que se
incluye, lo cual remite a reflexionar sobre la relacién entre el contenido del in-
forme en articulacion con el objetivo y el destinatario del mismo. En oposicién a
la elaboracién de informes sociales estandarizados y rigidos, donde el contenido
se encuentra definido aprioristicamente sin considerar las particularidades de
la situacién problemdtica, el profesional debe articular las dimensiones y ejes
informados a partir de considerar su relevancia y pertinencia, recordando que
en tanto que el informe social es constitutivo de los procesos de intervencién, su
elaboracién se encuentra regulada por la Ley profesional y el respectivo Cédigo
de Etica, lo cual hace necesario extender la confidencialidad al proceso de elab-
oracién del informe social. Al respecto, Giribuela y Nieto plantean

“la informacién que el trabajador social tiene acerca del problema que pa-
dece una persona y respecto de la cual realiza el informe social estd ampara-
da en el marco de la confidencialidad que le otorga el secreto profesional.
Al incluirla en un informe social, el profesional no viola la confidencialidad,
sino que la extiende al destinatario del informe. Es decir que la informacién
vertida sélo deberd ser conocida por la persona a la que se dirige el informe,
quien tiene la obligacién de reserva” (Giribuela y Nieto, 2010: 41-42).

La confidencialidad de la informacién y el secreto profesional deben ser,
entonces, elermentos fundamentales al momento de definir el contenido de un
informe social, cualificando y jerarquizando la practica profesional que eflo im-
plica y, por lo cual, nuevamente la autonomia profesional en este aspecto debe
ser sostenida y respaldada en el respectivo Cédigo de Etica, en tanto aquiya no
se trata de un derecho del profesional sino de una obligacién que debe manten-
er para con el sujeto involucrado en el proceso de intervencion.

Por otro lado, en cuanto a la informacién incluida, es fundamental que
la misrma respete las exigencias de calidad y exactitud, |as cuales se miden a par-
tir de la inclusién de informacién correcta y exacta. Estas exigencias se vinculan
a dos dimensiones estrechamente vinculadas: por un lado, el contenido debe ser
correcto y adecuado a los objetivos que se persiguen en el informe social, lo cual
remite a una cuestién de cohesién y coherencia en el proceso de elaboracién y
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definicién de la informaci6n incluida, mientras que, por el otro, plantea la exi-
gencia al profesional de utilizar los procedimientos adecuados para la recolec-
cién de la informacién garantizando la confiabilidad de las fuentes consultadas.

Por otra parte, a partir de la relacién entre Trabajo Social y Ciencias
Sociales, donde coexisten distintas perspectivas analiticas para explicar los pro-
cesos sociales, en la elaboracion de un informe social el profesional debe ba-
sarse en la exigencia de verosimil o credibilidad de los planteos explicitados,
pues es posible que otro profesional o el propio destinatario encuentre elemen-
tos analfticos que fundamenten una postura distinta en la aproximacién a las
situaciones problemdticas. En este punto, la articulacién entre narracién, de-
scripeidn, explicacién y argumentacién es fundamental para convencer al otro
sobre este aspecto y, con ello, otorgar viabilidad al informe sacial.

Al respecto, considerando la importancia que adquieren la nar-
racién, la descripcion, la explicacién y la argumentacién para alcanzar los
objetivos tdcticos del informe social en el proceso de comunicacién social'é,
brevemente se puede decir que la narracién es el discurso que busca trans-
mitir la transformacién de una determinada situacién, con lo cual enlaza un
conjunto de hechos, relacionados, con un sujeto, sea individual o colectivo,
mediante un encadenamiento légico y secuencial que permite ir brindando
mayores precisiones al lector. La pertinencia de la utilizacién de la narracién
en los informes sociales se encuentra |a capacidad que dicha secuencia tiene
de dar relevancia a la cuestién temporal y, por lo tanto, permitir visibilizar
hechos y acciones vinculadas a un determinado sujeto.

Por su parte, deseribir implica descomponer el objeto en elementos, partes
y aspectos y exponerlos de acuerdo a las intenciones del autor (Alvarado y Yean-
noteguy, 1999). Giribuela y Nieto (2010) plantean que en los informes sociales la
descripcion es un recurso fundamental para brindar al destinatario que el profesion-
al considera fundamentales refacionados con la situacién que se informa.

Describir una situacién problemdtica implica visibilizar sus manifestaciones
en la vida cotidiana de la poblacién usuaria, identificando aquellos indicadores ob-
Jetivos y subjetivos que posibilitan evidenciar como una determinada problemética
social adquiere particularidad en la situacién concreta que se ests informando. Es
importante reiterar que describir no debe confundirse con objetividad, tal como
se plantea desde una perspectiva tradicional, pues qué aspectos describir y de qué
manera hacerlo es una decisién fundamental que responde a la visién que el profe-
sional tiene sobre |a situacién problemdrica que da origen al informe social.

La explicacién, en cambio, tiene el propésito de hacer comprensible
el contenido de un texto, dando a conocer un determinado saber acerca del

16 Para su profundizacion sobre las implicancias en el informe social se recomienda la lectura de
Giribuela y Nieto, 2010.
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objeto, hecho o relacién, con el fin de que el destinatario pueda comprender
aquelio que se expone. Como recursos o estrategias discursivas el autor de un
texto puede hacer uso de definiciones, ampliacién de informacién, compara-
ciones o ejemplificaciones (Roich, 2007).

Explicar supone posicionarse ante el tema que se aborda, recuperando
posiciones o visiones pre-existentes que el autor considera como vélidas para
identificar el proceso de configuracién socio-histérica del objeto, en el caso de la
intervencién profesional del Trabajo Social, de la situacién problematica. Medi-
ante la articulacién de caregorfas analiticas, la explicacién es la secuencia textual
que en el informe social permite al profesional exponer la vinculacién entre as-
pectos fenoménicos y esenciales de la situacién problematica, como asi también
entre sus expresiones objetivas y subjetivas, tal como fue planteado previamente.

En sintesis, explicar una situacién problematica implica explicitar la
postura analitica profesional, lo cual remite a las posturas éticas, politicas y
tedricas del trabajador social, por lo cual la articulacién con saberes y cono-
cimientos que sirvan para problematizar la situacién problemética es una exi-
gencia que redunda en la jerarquizacidn profesional.

Finalmente, dentro de las secuencias textuales, se considera impor-
tante hacer mencién a la argumentacién, la cual tiene el propdsito de per-
suadir y/o convencer al destinatario sobre la validez o no de una determinada
explicacién (Roich, 2007). Mediante la explicitacién de argumentos que el au-
tor considera oportunos, en el informe social la persuasién al destinatario no
sélo se circunscribe a la explicacién particular sobre la situacién problemati-
ca, queriendo demostrar la validez y pertinencia de la misma, sino también
en la definicién de las lineas estratégicas de accién que el trabajador social
visualiza como posibles a partir del anilisis realizado.

Sintetizando las distintas secuencias textuales, se hace importante men-
cionar que en el proceso de escritura fas mismas no se plantean de manera
desvinculadas entre si, sino que entre ellas debe existir una relacién permanente
que justifique su presencia en e} informe social. Narracion y descripcion pueden
permitir visibilizar determinadas caracteristicas de una situacién problemdtica,
pero sin una adecuada complementacién con la explicacién y la argumentacidn,
la interpretacién de los aspectos narrados y descriptos queda librada al lector.
De igual manera, asi como la explicacién y la argumentacién son secuencias
fundamentales para establecer |a relacién entre el informe social y la finalidad
de la estrategia de intervencién, sin un sustento de aspectos narrados o descri-
tos vinculados a la situacién problemdtica, el informe puede ser subestimado,
o directamente desestimado, por no explicitar indicadores que den cuenta de la
particularidad de la situacién problemadrica, es decir como afecta y se expresa
en la vida cotidiana del sujeto, individual o colectivo, vinculado a tal situacion.
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La conclusién, por su parte, es la dltima parte del texto y puede apa-
recer diferenciada con un subtftulo que adelante al lector que alli se incluye
una sintesis del desarrollo y se explicitan los hallazgos principales que el autor
evalda oportuno exponer como cierre del texto. Para el caso del informe so-
cial, este apartado suele aparecer la denominacién de diagndstico social, opinidn
profesional o evaluacidn profesional, entre otras. Es importante mencionar que,
sea que se exponga de manera diferenciada bajo un subtitulo particular o
no, todo informe social tiene un cierre o conclusién, quedando en la postura
profesional que elementos incluir en el mismo.

Desde la perspectiva analitica adoptada, se considera que en la con-
clusién no es el espacio para analizar la informacién incluida en el desarrolio o
para incluir las categorfas analiticas que sirven para profundizar |a explicacién
de la situacién problemaitica tratada. Estos dos aspectos son transversales a
la totalidad del informe social, con mayor preeminencia en el desarrollo, tal
como se ha planteado, por lo cual expositivamente diferenciar entre deserip-
cién y narracidn en el desarrollo y explicacién y andlisis en la conclusion es
reproducir una mirada positivista en el proceso de escritura.

En contrapartida, se considera que la conclusién, o apartado final del
informe social, es el espacio privilegiado para sintetizar la informacién ante-
riormente incluida, explicitando las principales relaciones entre los elementos
tratados y, en relacién a dicha sintesis, explicitar una postura profesional en
torno a la continuidad de la intervencién, sea mediante la recomendacién
de cursos de accién (Giribuela y Nieto, 2010), la reafirmacién de la finalidad
del informe social (gestién de recursos, derivacién, etc.) o la interpelacién al
destinatario sobre la necesaria intervencién del mismo.

La palabra ajena y la voz del otro en el informe social

En este apartado final interesa profundizar en torno a la inclusién la pal-
abra ajena en el proceso de escritura. En tanto que el informe social sintetiza el
andlisis que realiza el profesional sobre una situacién problemdtica determinada,
la cual articula aspectos objetivos y subjetivos de la realidad, es importante remar-
car que en el contenido, ademds de la voz profesional, se incluyen visiones, signifi-
cados y posturas de otras personas, entre las que identificamos, principalmente,
la de aquellos que estdn involucrados, directa o indirectamente, en la situacién
problemdtica, y la de aquellos especialistas en la temdtica en |a que versa el in-
forme y que se incluyen para dar sustento a la postura que el profesional plantea.

En ambos casos es importante recordad que incluir la palabra ajena en
un texto propio implica recuperar los elementos ideolégicos que subyacen a
sus planteos, por lo cual el resguardo de la fidelidad sobre /o dicho es un aspecto
central en la inclusion de la voz del otro en el informe social. Como se dijo an-
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teriormente, la palabra ajena se encuentra cargada de valoraciones acerca de la
situacién problemdtica, expresando una visién ideolégica particular al respecto.

Estos planteos sirven para recordar, por un lado, que un informe social,
considerado como un conjunto de enunciados del profesional, se encuentra
atravesado por este proceso de valoracién de la realidad social, por lo cual la
neutralidad se torna imposible y en su produccién el profesional se nutre de dis-
tintas valoraciones ajenas que se sintetizan activamente en el propio enunciado
y valoracién que realiza quien analiza la situacién. .

Esta relacién entre el discurso propio y el discurso ajeno no quita re-
sponsabilidad al enunciador sobre aquello que dice sobre la realidad, si.no que
lo obliga a reconocer que su parecer profesional es sintesis de valoraciones y
posturas éticas, politicas, teéricas, culturales e ideoldgicas particulares.

Por otro lado, esta postura nos permite aproximarnos al discurso de las per-
sonas involucradas en las situaciones problematicas que se abordan en el proceso
de intervencion, sabiendo que es necesario considerar que incluir su voz supone el
manejo de cuestiones vinculadas a la construccion textual del inform.e social. Prin-
cipalmente, sea que se incluyan planteos de las personas de manera literal o no, es
necesario que el lector pueda diferenciar facilmente los planteos desarrollados por
las personas involucrados de aquellos elaborados por el profesional. No del?en ex-
istir ambigiiedades a! respecto, siendo necesario hacer usos de recursos basicos de
intertextualidad en el manejo de la palabra ajena en el informe social.

Basicamente interesa mencionar que la inclusién de otros discursos
en un texto se hace a partir de la articulacién de dos procedimientos comple-
mentarios: uno directo y otro indirecto. Mientras que en el estilo directo se
procede a la disociacién del discurso propio de aquel citado, mediante la cita
como inclusién exacta de las palabras referidas, en el estilo indirecto prevalece
en la escritura la voz del discurso citante, en tanto que el discurso referido se
subordina y sufre modificaciones (Klein, 2007b).

Operativamente, entonces, la inclusién de la palabra ajena en un texto
mediante el estilo directo se hace a través de la incorporacién textual del dis-
curso que se considera pertinente citar, estableciendo diferencias, medianteila
inclusién de comillas o sangrias, del texto propio. Por su parte, el uso del estilo
indirecto implica la incorporacién palabras ajenas dando centralidad al con-
tenido de las mismas y no a la estructura sintdctica original. A diferencia del esti-

lo directo, donde la demarcacién entre discurso propio y ajeno es fundamental,
aquf la incorporacién se hace mediante verbos que introducen el discurso ajeno:
referir, manifestar, sostener, expresar, referenciar, decir, etc.

Es importante destacar que la inclusién de un discurso ajeno en un texto
propio sin respetar alguna de las dos formas mencionadas supone plagio, hecho
que se encuentra problematizado en el &mbito académico y no asf en el profe-
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sional, a pesar de tener las mismas implicancias éticas.

Ahora bien, mas all4 de estas recomendaciones intertextuales, se hace
necesario avanzar en la identificacién de algunos ejes que orienten la inclusién
de la palabra ajena en los informes sociales. Al respecto, como se menciond, los
discursos de terceros incluidos en el informe social pueden provenir de aquelios
que estan involucrados, directa o indirectamente, en la situacién problemdtica,
y de especialistas en |a tematica en la que versa el informe. En esta segunda op-
cién, las posibilidades abarcan, por un lado, incluir textos de profesionales de
otras disciplinas que intervienen en la situacién problemdtica y cuyos pareceres
en torno a un aspecto de |a situacién problemética el profesional considera
como relevantes y, por el otro, es posible incorporar referencias de autores que
presentan una determinada postura en torno a la situacién problematica en
general o a alglin aspecto puntual de la misma.

En el caso de la inclusién de la voz de los sujetos involucrados en la
situacion problematica, se debe tomar al informe social como una posibili-
dad de visibilizar visiones y posturas que generalmente en las discusiones y en
la toma de decisiones aparecen relegadas. De igual modo, la inclusién de la
palabra del sujeto afectado permite dar sustento a explicaciones y argument-
aciones realizadas por el profesional. Sin embargo, incluir la voz del otro no
debe traducirse en la negacién de la voz propia, donde el informe se constituye
en acta donde se registran los planteos del usuario y se excluye el analisis pro-
fesional de la situacién que da origen al informe social.

Por su parte, este recurso también resulta importante cuando el pro-
fesional considera oportuno incluir algtin elemento recabado en el proceso de
recoleccién de informacion, pero cuya Gnica fuente es el sujeto entrevistado. Es
decir, en el proceso dialdgico de la entrevista, sean en la institucién o en el dom-
icilio, es imposible obtener informacién que resulta pertinente en el proceso de
intervencién y cuya remision al destinatario el profesional considera oportuna
y relevante, aunque no cuenta con aspectos objetivos que posibiliten la articu-
lacién de la informacién y la profundizacién en su andlisis.

5in ser esquemdticos, es importante tener en cuenta que cuando el informe
incluye a una sola persona entrevistada es oportuno poder dar cuenta de los distin-
tos momentos de la entrevista, exponer posibles contradicciones en los enunciados,
relacionar los aspectos subjetivos con los objetivos que se pueden visualizar y men-
cionar cuestiones no-dichas (corporales) que sean significativas para comprender
los enunciados. Por su parte, cuando el informe incluye a dos o mds personas en-
trevistadas, es oportuno, ademnds de los puntos anteriores, poder exponer posibles
contradicciones o ampliaciones en los enunciados de las distintas personas.

Por otro lado, la inclusién de aportes tedricos relevantes sobre la prob-
lemdtica que se estd analizando es un recurso fundamental que debe utilizarse
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para sustentar posiciones o posturas profesionales con respecto a una situacién
concreta. Es importante poder diferenciar la calidad de las producciones evitando
el uso de recursos de fécil acceso pero que no tienen rigurosidad tedrica alguna’.

Como se ha dicho, los recursos teéricos forman parte de los recursos
profesionales que el trabajador social utiliza en los procesos de intervencién
y que encuentran su origen tanto en la formacién profesional de grado como
en otras instancias, formales o no, a las que recurre el profesional para estar
actualizado (Oliva, 2007). En este caso se hace necesario articular aquellos
conocimientos que suponen la aprehensién de los procesos sociales generales
de la sociedad en la cual intervenimos con aquellos vinculados a las situaciones
problemdticas particulares y que exigen el manejo de saberes especializados.

Con respecto a la inclusién de estos discursos en la elaboracién de los
informes sociales, cabe mencionar que si bien estos atraviesan la totalidad del
texto que elabora el profesional, en tanto orienta las categorias que se utilizan
para analizar la realidad, en determinadas situaciones el profesional puede con-
siderar oportuno y relevante incluir una referencia concreta al aporte tedrico de
un determinado autor. Como en el caso de la inclusién de la voz de las personas
involucradas, esta referencia exige el manejo de recursos textuales particulares.

La forma mas comiin de hacer referencia a los aportes de otro autor
estd dada por la cita textual, considerada como la modalidad mas explicita y
literal de incorporar un discurso ajeno en el texto propio. Sea que se utilice el
estilo directo o indirecto, la referencia a un texto ajeno siempre debe tener una
introduccidén en el texto y una posterior referencia que le otorgue un sentido
a su uso. De igual modo se debe ser cuidadoso con respecto a las referencias
bibliograficas que den cuenta de la informacién que permita identificar de
manera segura el texto referenciado. En este sentido, considerando que los
informes sociales no tienen un apartado final de referencias bibliogréficas se
recomienda la utilizacién del formato de nota al pie, incluyendo toda la infor-
macién de referencia con la obra consultada.

Finalmente, cabe hacer mencién a la inclusién de referencias textuales
provenientes de profesionales o actores sociales que intervienen en el cotidi-
ano de los sujetos involucrados en la situacién problemdtica y cuya inclusién
el trabajador social evallia como necesaria en la remisién del contenido al
destinatario del informe social. Dado el carécter complejo de las situaciones
problemdricas, distintos aspectos de las mismas requieren la intervencion de
profesionales de otras disciplinas (médicos, abogados, psicélogos, entre otros)
y el informe social actiia como momento de sintesis, donde las distintas miradas

17 Ejemplo de ello son los sitios de Internet de facil acceso como Wikipedia, monografias.com, erc.
En igual medida en la produccién escrita es necesario evaluar la calidad y relevancia de los aportes
que se incluyen en los informes sociales.
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o0 pareceres se articulan en una explicacién de la complejidad de la situacidn.

En este punto, el proceso de escritura debe estar guiado por las premisas
bésicas de la intertextualidad, pues sino el destinatario puede realizar una lectura
del contenido del informe considerando que el trabajador social excede sus incum-
bencias profesionales, realizando opiniones infundadas y poco pertinentes, desle-
gitimando la totalidad del proceso de intervencion. Al igual que en los casos ante-
riores, mediante el estilo directo o indirecto, la opinién de profesionales de otras
disciplinas debe realizarse respectando la autorfa, pudiendo explicitar la fuente de
la informacién, siempre y cuando la misma sea de acceso puiblico y/o el profesional
se encuentre autorizado a hacer la correspondiente referencia o, en algunos casos,
adjuntar copia completa del texto elaborado por el profesional citado.

‘ Si en el proceso de la escritura no es posible mencionar la fuente de
donde proviene la informacién, esos aspectos deben quedar al margen del texto
remitido, pues la calidad del informe no est4 en |la amplitud y magnitud de la
informacién incluida, sino en la calidad y exactitud de la misma.
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Informes sociales y sus disputas
en el marco de la lucha de clases

Daniela Gallego’

“La revolucidn- dijo Victor lentamente...—la Revolucidn ha dado un objeto a

mi existencia. Contradicciones y mds contradicciones— murmurd Esteban— Yo
sofiaba con una revolucidn tan distinta. ;Y quién te manda a creer en lo que no era?
—preguntd Victor—Una revolucion no se argumenta: se hace.”

Alejo Carpentier

Introduccién:

El presente articulo surge por la necesidad de dar respuestas a im:er_ro-
gantes que nacen de las distintas experiencias en el cotidiano de la intgrvencrén
profesional, sintetizdndose en la siguiente pregunta: ;Qué intereses se disputan en
torno a los informes sociales y cudl es su relacion con las estrategias de la clase obrera? Siendo
consciente de la ambicién y complejidad de la misma no bastaba con analizar la
intervencién configurada tnicamente en el presente, sino que requerfa indagar so-
bre la naturaleza del Trabajo Social y su refacién con la lucha de la clase obrera en
Argentina. A partir de desandar este interrogante se fueron recuperando elemen-
tos de andlisis sobre los informes y los determinantes atribuidos histéricamente
para problematizar el cardcter estratégico que adopta en Ja cotidianeidad de los
ambitos de insercién laboral de los Trabajadores Sociales.

Por lo tanto, durante el desarrollo del artfculo se intentan generar
aportes para reflexionar sobre el instrumental tdctico operativo en generf’il y
los informes sociales en particular, a partir de una perspectiva que conside-
ra al Trabajo Social formando parte de los procesos de reproduccién social,
surgiendo y consoliddndose hacia el interior de la divisién socio-técmc.:a del
trabajo como especializacién del trabajo colectivo. Desde esta perspectiva, la

1 Lic. en Trabajo Social (UNICEN) y maestranda en Trabajo Social (FTS-UNLP). Se desempgﬁ_a pro-
fesionalmente en el &mbito de la Comisién Nacional de Microcrédito (CONAMI) del Ministerio
de Desarrollo Social de la Nacién.
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