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CAPITULO I

PLANIFICACION:
INTRODUCCION AL TEMA

. Definicién general: ’
"Proceso de analisis y calculo que orienta la toma

de decisiones

Etapas de la Planificacién: .
Diagnéstico, formulacién, ejecucion, evaluacién y
ajuste.

Alcances de la Planificacién:
Segun las zonas de ubicacién y el horizonte tem-
poral.

Niveles operativos de la Planificacién:

. Plan, programa y proyecto.
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PLAMIFICACION ¥ PROGRAMACION SOCIAL

1. DEFINICION GENERAL: PROCESO DE
ANALISIS' Y CALCULO QUE ORIENTA
LA TOMA DE DECISIONES. .

El término Planificacién tiene diversas aplicaciones: se
puede planificar un viaje, planificar una familia, planifi-
car una socledad, etc.

En su.sentido mas ampHo, la Planificacién puede defl-
nirse del modo sigulente:

Es el procedimiento mediunte el cual se seleccionan, or-
denan y disenan las acciones que deben realizarse para el
logro de determinados propésttos, procurando una uttliza-
cién ractonal de los recursos disponibles .

Conviene aclarar que toda acclén es producto de una
decisién, ya sea improvisada o planificada. Cuando se
realiza un proceso de analisis sistematico de la realidad
presente y un calculo de las posibles evoluciones de esa
realidad, la torna de decisiones que antecede la accidn es
planificada. Es por ello que la Planificaclon supone:

a) Definir propdsitos.

b) Establecer mecanismos para el logro de los propésitos.
¢) Ejecutar acclones

d) Conocer los resultades de las acciones.

De lo anterior, se deriva que la Planificacion debe con-
cebirse como un proceso y como un sistema. Como pro-
" ceso supone un conjunto de etapas sucesivas y comple-
mentarias; como sistema, una organizacién que posibilite
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atender los aspectos relacionados con Ia ubicacién "y 1os

plazos. Esto define las etapas y los alcances de la Planifi--

cacién.

2. ETAPAS DE LA PLANIFICACION:
DIAGNOSTICO, FORMULACION, EJECUCION
EVALUACION Y AJUSTE.

La nocidn de proceso implica una secuencia légich que
debe abarcar las etapas siguiéntes:

Diagrama N*1 - 1
ETAPAS DE LA PLANIFICACION

DIAGNOSTICO v iy - ot (3

IMAGEN-OBJETIVO

ESTRATEGIAS
ETAPAS FORMULACION POLITICAS
PROGRAMACION
EJECUCION
EVALUACION
AJUSTE

A continuacton, se define brevemente el contenido de
cada una de las etapas menclonadas. '

2.1  DiAGNOSTICO
Consiste en Investigar la realidad social en que se de-

sea planificar, para determinar la naturaleza y magnitud
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de los problemas que en ella se maniliestan, asi como las
causas y consecuenclas de éstos. Para ello, es necesario
analizar la tendencia histérica ‘que origina y c‘cphca la .
existencla de tales problemas. Se¢ trata. entonces. de co-
nocer e interpretar la dindmica de los hechos que se han
manifestado en el pasado y que se observan en el presen-
te para prever las probables evoluciones de la situacion
diagnosticada. Esto ultimo se relaciona con la formula-
cién del prondstico ©.

La importancia del diagnostico estriba en el hecho de.
que la Planificacién, entendida como una toma de deci-
siones anticipada, necesariamente tiene que fundamen-
tarse en el conocimiento de la realidad ©.

2.2  ForumuLAciON

Se refiere a elaborar, en términos claros y preclsos, las
decisiones y la forma en cdémo éstas se llevaran a la -
practica. Para tal efecto es posible considerar las sl- i
gulentes fases: : '

2.2.1. Imagen-objetivo: dado que €l propésito de la in-
tervencién planificada es lograr una evolucién en los
aconlecimientos distinta a la pronosticada, -el paso si-
gulente es definir la situacion que se desea alcanzar en el
futuro, es decir, la imagen-ohjetivo. ‘

2.2.2. Estrategius: en términos simples, es posible deﬂ- .
nirlas como las orientaciones generales que pueden gular
el proceso de intervencion. Estas deben contemplar el
establecimiento de objetivos y mefas. Amhos son las pro-
positos perseguidos y deben considerarse de caracter
cualitativo, los primeros. y de caracter cuantitativo, las
segundas.

2.2.3. Politicas: consxste en establecer las lineas gene-
rales que orientardn las acciones. Debe incluir los instru-
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mentos que se utilizardn para la elecucién de las mis—
mas.

2.2.4. Programacion: se reﬁere a identificar, seleccionar
y diseniar las acclones requeridas para llevar a la practica
las politicas. Asi como al establecimiento de las respon-

sabilidades para ejecutar y evaluar las medidas planifica-

das™,

Es importante el nivel operativo que se alcance en la
Programacién ya que éste condiciona la posibilidad de
evaluar los resultados de las politicas; puesto que es a
partir de los productos especificos, que se puede apreclar
los efectos de las mismas. De lo contrario, se realiza una
practica bastante frecuente de sobreestimar o subestimar
el papel de las politicas al elaborar conclusiones partien-
do solo de los enunciados de estas.

2.3 Evecucion

Consiste en poner en practica las medidas formuladas. -

Esto lleva a considerar cémo organizar y administrar el
trabajo, lo que implica el control y seguimiento de las
acciones que se realicen.

2.4 EvALUACION

Es determinar las posibilidades de cumplimiento de los
propdsitos perseguidos. asi como en el nivel de cumpli-
miento logrado en el caso de medidas en efecucién o ya
ejecutadas. Debe concebirse como un proceso integral y
continuo que apunte no sélo a detectar las irregularida-
des, sirio también a proporcionar la informacién necesa-
ria para elaborar las medidas preventivas y correctjvas
necesarias.
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Lo anterior implica que la evaluacién debe oomprender -
tres momentos:

a) Antes de la ejecucidén, evaluacién ex-ante.
b} Durante la e_jecuclén. evaluacidén concurrente.
¢) Después de la ejecucion, evaluacién ex-post®,

2.5 AJUSTE

Se trata del proceso para incorporar las medidas co-
rrectivas necesarias que permiten lograr los propositos
buscados. Su importancia radica en el hecho de conside-
rar, fundamentalmente, dos tipos de elementos:

a) Evolucién de algunos aspectos de la realidad en
forma diferente a la esperada.

b) Necesidad de incluir efectos o resultados no previs-
tos en la formulacién inicial. '

Estzs cinco etapas del proceso de plamﬂcaclén deben
realizarse en una secuencia tal, que los resultados de
unias sirvan como insumo para la realizaciéon de otras, y
se establezcan mecanismos de retroalhnentacion @, En
ello, juega un papel fundamental la evaluacion, ya que
permite localizar informaciones basicas para. introducir,
mantener o modificar las medidas tomadas, asi como
para suprimir las innecesarias. .

El ciclo del proceso de Planificacién podria resumirse
esquemiticamente del modo sigulente: '
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DIAGRAMA No. [ - 2
CICLO DE LA PLANIFICACION

DIAGNOSTICO
I FORMULACION EVALUACION
. EX-ANTE
l EJEcum————-— EVALUACION
CONCURRENTE

AJUSTE ,

P Sy |

EVALUAGION | ______ ——
EX-POST i

() Sus resultados alimentan a nuevos diagnésticos....

3. ALCANCES DE LA PLANIFICACION: SEGUN
LAS ZONAS DE UBICACION Y EL HORIZONTE .
TEMPORAL. ., S

La idea de sistema se utiliza para hacer referencia a
un conjunto de aspeclos interrelacionados e interdepen-
dientes relatlvos a la ubicacién y los plazos que debe
comprender la Planificacién, ‘ e

Usualmente, se utilizan dos esquemas basicos de

parcializacién para aprehender sectores (0 conjunto de -

sectores), espacios geogrificos y horizontes temporales
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, que definen los alcances de la Planiﬁcacién. Dichos es-

quemas se denominan:
a) Sincrénico, que se refiere a la ubicacién espacial y

b) Diacrénico, relativo al horizonte temporal .

DIAGRAMA No. I - 3
'ALCANCES DE LA PLANIFICACION

Global
Sectorfal

-

SINCRONICO regional
Espactal | Subregional
¢ local )

Institucional o

ALCANCES
Corto plazo
(1-3 afios} N

DIACRONICO Medinno ploso
(3-9 afos)

Largo plazo.

{10 0 mas afios)

A continuacion, se define brevemente el contenido de
cada uno de los alcances. i

r

3.1 EL ALCANCE DESDE 'EL PUNTO DE VISTA SINCRONICO .

Abarca los distinios niveles comprendidos por el proce-
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so de Planificacién en términos de la ubicacién por secto-
res (o conjunto de sectores) y espaclos geograficos. ..
3.1.1. Global: se centra en el anilisis del conjunto de
la sociedad, a partir de la interrelacién y proyeccién de
las variables macroeconémicas y macrosoclales para defi-
nir politicas naclonales; éstas operan como el marco ge-
neral en que debén inscribirse los lineamientos sectoria-
les, espaciales e institucionales. En esa categoria, se in-
cluyen los planes globales de desarrollo, mejor conocidos
como Planes Nacionales de Desarrollo, que en la mayo-
ria de los paises latinoamericanos, parten del programa
de goblermo del partido en el poder y rigen por cuatro o
cinco anos de acuerdo con la duracién del periodo guber-
namental 7. ' S
3.1.2. Sectorial: se interesa por la desagregacién de las
varlables macroecconémicas y macrosoclales en funcién
de sectores productivos (por ejemplo, el Plan Nacjonal de
Agro-industrias o el Plan Nactonal de Desarrollo Forestal)
o de los llamados sectores sociales (por ejemplo, el Plan
Nacional de Salud o el Plan Nacional de Educacién) ®
para definir politicas y acclones que sirvan como marco
- de referencia para tales sectores. L
3.1.3. Espacial: se ocupa de las cuestiones relativas a
la ubicacidn territorial; se concreta en politicas y acclo-
nes regionales referidas, fundamentalmente, al uso de los
recursos espacialmente localizados. Un gjemplo de este
tipo lo constituyen los Planes Integrales de Desarrullo
para la Region Atlantica.
3.1.4. Institucional: pretende el ordenamiento racional
de las actividades institucionales dentre de un marco de
coordinacién y evaluacién permanentes. Con el proposito
de definir politicas y acciones que orientan las tareas que
competen a la institucién de que se trate ®.
La diferencia entre Planificacién global, sectorial y regio-
nal, esla raclonalmente concebida para los fines de divi-
sién y especializacion del trabajo. Sin embargo, en la pric-
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tica lo que se hace es perder de vista la nocls '

; ocion de t i-
dad y sustitulrla por una globalldad en Ia que apalf:etf;;x
una serie de aspectos desvinculados unos de otros oy

3.2 EL ALCANCE DESDE EL PUNTO DE VISTA DIACRONICO

. Se r,eﬂgr'e a.,lo§ ‘horizontes temporales que puede abar-
car la Planificacién tal como se explica 4 continuacion:

3.2.1. Largo plazo: pretende trazar las lineas :
del. desarrollo para: un periodo de tiempo prolongge:c;cfal;:
le 'c‘ienomlna.tambtén prospectiva o perspectiva 4 .En
América Latina este tipo de experiencia no se ha rea;llza-
do, aunque existen algunos estudios prospectivos. Efem-
plos de tales esfuerzos se han desarrollado en Ecuador
1‘11?64(.119%713)1'91;61? (1968-1978), Panama (1970-1980), Bo-

via - . Honduras - ¥ ‘
minicana (1976-1986). m (a7 1989), chublic_a Do

8.2.2. Mediano plazo: define acciones tendientes a la
organizacién de la sociedad para el logro de los objetivos
de desarrollo. Comidnmente, el plazo establecido es de
cuatro a cinco afios. En esta categoria, se ircluyen |
Planes Naclonales de Desarrolla. ' d *

3.2.3. Corto pluzo: intenta adaplar las medidas del lar-
go y mediano plazo en funcién de los problemas coyuntu-
mlqs quc van surglendo. Ello s¢ hace con el propésito de
regular las fluctuaciones imprevistas en los procesos eco-
némicos, sociales y politicos. Hemplos de. Planificacién
parg el corto plazo, son los Plames Operativos Anuales

Es conveniente destacar que Jos alcances de la Planifi;

-cacién contemplados en los esquemas diacrénico y sin-{
t

crénico no son excluyentes sino co '
i X mplementarios. Es de- 3 -
cir, la Planificacién global, sectortal, regional e !nstitucjo-)

~

nal se define en horizontes temporales, para el largo,
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mediano y corto plazo. Asi, por ejemplo, los__}?la.nesay%giq-
nales de Desarrollo son, al mismo tiempo. globales y de

mediano plazo.

4. NIVELES OPERATIVOS DE LA PLANIF ICACI?N:
PLAN, PROGRAMA Y PROYECTO. o

Como ya se ha senalado, la Planificacién debe dennir
las acciones especificas que permitan concretar las_ medi-
das de caricter general. Por lo tanto, €s necesario'cl_arifi-
car la relaclén entre los diferentes niveles operativos de
la Planificacién.

Comtitnmente, las categorias de plan, programa y pro-
yecto se usan indistintamente, Sin embargo. es recomen-
dable superar esa situacién, puesto que €n la practica, se
convierte en un elemento que distorsiona la organlz'acion
del trabajo e impide preclsar los limites de Vaq:(_:‘i_gr‘l_ de
cada uno, : o

En rigor, el plan debe ser el marco general que c_:t_m_tep-
ga las directrices que deben seguirse en la formulacién
de los programas. Estos tltimos deben ocuparse de aten-
der problemas €specificos. En tanto, los proycctos. como
¢l eslabén final del proceso de Planificacion, deben oren-
tarse a la obtencién de un producto final que garantice el
logro de los objetivos propuestos en las politicas.

En el Cuadro No.1-1. se resumen los elementos princi-
pales que permiten hacer la distincién entre plan, pro-

grama y proyecto.
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CUADRO No. 1 -1 .
PLAN - PROGRAMA - PROYECTO: Caracterizacién general

PLAN

PROGRAMA

PROYECTO

DEFINICION

Es un documento sis-
tematico y analitico
que atlende 2 ohjetivos
nacionales de desairro-
llo, Ademda. resume o
conjunto de dectslones
en temo de bs prepd-
sitos {objettves y me-
tas) que se desean lo-
gracy a los medios (es-
quema de osignacién
de recursos) pam obte-
neros. Se le considera
¢l clemento tipico de
Planificaclén Estatal.

Es un conjunto coor-
dinado y ovdeando de
proyecios que Hewde a
la atendén de proble-
mas cspecificos para
el logro de algunos as-
peclos de Jos objetivos
de desarrolia.

Es la unidad mis
operativa dentro del
procese de Plantflca-
clén y constituye el
cslabdn Rnal de dicho
proceso, Esth arlenta~
do a la prodluceion de
determinados bienes
© a prestor serviclos
especlficos.

ELEMENTOS QUE
DEBEN SER CON-

- SIDERADOS EN SU
. FRESENTACION'

—Diagnéstico

~Estrategia

—Politicas

—Objetivos

—Previstones

~ldentiflcactén  de
aclones

-~-Marco instituctonal

—Antecedentes
—Justiicadén

—Priortdades de In-

fervencidn
—~Marco estratéglico
(imaych objetivo. es-

-trategla. objclivas y -

. metas)

~Marco de accién -

{identtiicackdn y or
denamkento de pro-
yectos)
—Mareo nsttucional
—-Inventade de recure
sos

~Desciipcion suma-
ria del proyecto.
—~—Justificaclbn
~—Objetives y metos
—Tamario y localiza-
cién '
—Lstructum ...
—Presupuesto
—Calendario’
—Ewvaluacién

DURACION

' 1 - 30 anes

‘1 -5 asies

mescs-aios

RESPONSABLES

-DE sy

FORMULACION

Organe Centrul del
Sistema Naclonal de
Planificacton  (SNP)
(13} o en su defecto,
fa Ofietna de Planlfien-
cidn. En el caso de los
planes (nstitudonales,
corresponde a las end~

‘dades.

Instituclones puiblicas
o privadas de acuerdo
con la asignactén de
responsabilidades del
Geblerno Central y
con buse en los ¥nea-
mientos dados por cl
Organo Central del
SNP. ¢ por la Oficina
de Planificocion.

Unlidades ejecutorius
de los organismos pa-
blicos y privados tivo-
lucrados en la proble-
matica que sc preten-
de atender,

EJEMPLOS

Pl Nacional de De-
sarrollo 1982-86 “Vol-
vamos a la tierra™

Plan Global Econdmt-
co y Soclal para 1982,

Programa de Vivienda

Proyecto de construc- -
cdn de 500 viviendas
en Chacarita de
Puntarenas
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NOTAS

(1} En el caso de la Planificacton Socletaria, esta definicion es

valida, slempre y cuando se maneje en térmlnos generales sin
hacer referencia a ninguna sociedad en particular, Esto es asi
ya que, dependiendo de las condiclones historicas, a Ja Planifi-
cacion se le aslgnan funcifones distintas, tal ¥ como se examina-
ra en el Capitulp Il

(2] Sobre esto se Insistird mas adelante.

(3) La importancia, requlsitos y procedimiento que deben se-

guirse para la elaboracion del diagnostico, se desarmllan en el .

Capitulo V.
{4) El procedimiento metodologico que debe seguirse en la
Programaclén se presenta en la Cuarta Parte. :
(5) Lo relativo a la evaluacion es tratado en el Capitulo VI, al
_abordar el tema que se reflere a la elaboracion del diagnostico.
(6) En el desarroilo de esas etapas, es conveniente sepalar la
importancia que adquiere la coordinacién, entendida ésta como
algo mas que asistir a reuniones. Se trata de definir en comiln
acuerdo, los puntos de partida para establecer -niveles de res-
ponsabilidad compartida en la ejecucion de las acclones.
. (7) Los pianes Nacionales de Desarrollo constituyen una ex-
presion de la politica gubernamental para los diferentes aspec-
tos que debe contemplar el proceso de Planificacién. Deben
incluir, al menos, un resumen de los resultados del diagndstico,
estrategia para el desarrollo que esté especificada en politicas y
objetivos, previsiones € tdentificacion de programas. -
(8) Los ejemplos de planes, salvo Indlcaclén contraria, se

refleren a la experiencia de Planificacion en Cosla Rica. Se-

presenlan a modo flusirativo, sin prejuzgar su contenido.

(9) Una propuesta en tal sentido, se encuentra en el trabajo
yealizado por la autora junto a Rodolfo Vargas Vasquez. Cfr.
~Planificacion Institucional: Esquema de una alternativa para el
presente”. En Revista Centroamericana de Administracién
Publica, Instituto Centroamericano de Administracién Publica,
nmero 2, afio 1, San José (Costa Rica), enero-junio 1982,

pp.207-219.

(10) Ejemplo de ello lo constituye el Plan Nacjonal de Desa-

rrollo 1979-1982 “Gregorio José¢ Ramirez™, Costa Rica, Presiden-
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cla de la Republica. Oficina de Planificacion Naclonal y Politlca-\' :

Economica, San José, 1979. L

(11) Es el caso del Plan de Electrificacion de la URSS
{GOELRO), que fue el primer plan societario realizado en el
mundo y era un plan prospectivo. .

(12) Esia lista no es exhausliva. Se senala los elementos
minimos que deben ser conslderados en los deocumentos de
planes, programas y proyectds. B S

{13) Entendido éste como una unidad central de Planificacién
que asume el papel de rectora del proceso y unidades sectoria-
les y regionales ubicadas en Jos ministerios e instituclones au-
tbnomas, cuyo propésito es operar en conjunto para la fnstru-
mentacién de las decisiones. BN

BIBLIOGRAF{A BASICA RECOMENDADA

AHUMADA, Jorge: Notas para una teoria Qeneral'&é la
Planificacién, Santlago (Chile), Instituto Latinoamericario -

de Planificacién Econdémica y Social, 1965. - o
o Planificactén del Desarrollo, Santiago (Chile),ICIRA,
- MARTNER, Gonzalo: Planificacién y presupuesto por

_ programas, Textos del Instituto Latinoamertcano de Plani-

ficacién Econémica y Soclal, México, Siglo XXI editores,

1979, -

TINBERGEN, Jean: La Planeacién del Desarrollo, Méxl-
co, Fondo de Cultura Econémica, 1959.
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CAPITULO V

DIAGNOSTICO PARA
LA TOMA DE DECISIONES:
ESCLARECIMIENTO DE LA
NATURALEZA Y MAGNITUD
DE LOS PROBLEMAS Y UBICACION
- DE LOS ESPACIO ESTRATEGICOS-
PARA ACTUAR ,

1. ¢Qué es el diagnéstico “situacional™?

2. Requisitos que debe cumplir el diagnéstico: preci-
' sion y oportunidad .

3. El contenido.de la categoria “situacién”
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1. {QUE ES EL DIAGNOSTICO “SIT UACIONAL™

Etimologicamente, la palabra diagnéstico significa “co-
nocer a través de” y es utilizada por profesionales - de
distintas disciplinas, '

De igual modo, en la Planificacién el punto de partida

para, la intervencion es reallzar un diagndstico. Sin em-
bargo, los alcances y el conlenido del mismo, estardn en
funcion de Ios_objefivos perseguidos y del nivel en que se
sitie Ia Intervencion. De ahi Ja dificultad y complejidad
del diagnéstico requerido para la toma de decisiones, Asi

entonces, el diagnéstico para la planificacién debé conie- . .

ner:

!

a) Una caracterizacién de la naturaleza y magnitud .
de los problemas que requieran atencién; sin
‘perder de vista su insercién en el contexto global
en que aparecen las relaclones y determinacio-
nes que dan origen y explican la existencla-de
tales problemas. : .

b) También se necesario incluir una evaluacién de
las acclones realizadas o en proceso de realiza-
cién. que se vinculen con el problema que se
trate,

¢) Un examen de la actuacién de las fuerzas y gru-

Pos saciales presentes en la escena politica.

Sin embargo, la experiencia practica muestra que,
en la mayoria de los casos, los diagnésticos para la toma
de decisiones incluyen informacién bibliografica, indica-
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dores del nivel y calidad de vida, inventaries de equipa-
mientos, etc.; pero no captan el significado ¢ importancia
de los problemas con que se enfrenta la poblacion. De
ahi. que sus resultados no 5&‘%(15}{ convertirse _en un
insumo util para orientar la toma de decisfones y mu-
chos merios, para hacer opétativa d esta mediante la
formulacién de programas y proyectos de mtérvencion.

** L5 antédor lleva a plantear la necesidad de que-el .

dlagnéstico, entendido como el puTitg dé partida para el

proceso de Programacion, sé ¢éntre en identificar las por

sibles 'a'gt'éxquma_clohcs y relactones causales que inciden
eni la produccion de los fendmenos sociales y en delimitar
las posibiiidades de accién. Para referirse a ese tpo de -

dlagnéstico, es gue se utiliza el término __di_a'g_néstico ‘st

tuacional”, . . RIS
'El cumplirniento de los propdsitos sefalados en el pa-

rrafo- precedente, requiere la realizacién de investigacfo--
nes empiricas, sustentadas en un sistém A _feorico-rmeto-. - . —.
dolégico que permita emprender el analisis de los hechos

sociales, de maziera tal, gue 10s resultados del
co proporcionen: - .

jagnosti- :
a) Una visién orgénica y dindmica de los proce-
sos sociales y las determinaciones de. éstos,
para_esclarecer la naturaleza y magnitud de los
. problemas gue se pretenden atender. Es decir, el
diagnostico debe {dentificar ia situacion iniclal de—
la que se parte. Ello requiere inclujr una te-
rizacion de Tos grupos sociales!! que estan sfendo
alectadas por el o los problémas de fiiterés, asi
como elementos que permitan realizar el analisis
de la probable evolucién desde la situacion inl-
cial hasta la situacién futura. o ‘
b) Una ubicacién de los espacios estratégicos
para la accién. Para lo cual, el diagnéstico no

-

puede Limitarse a destacar la existencia de estruc- -
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turas ¥ procesos soclales; se debe estudiar el
comportamientp de los grupos socidles “afectados™

e “involucrados® en la problematica ™ para pro-
porcionar los eleméntos necesarios que permitan
analizar_ja viabilidad de las posibles opciones de
intervéncidn capaces de conducir desde la situa- .
cién infcial hasta la situacién deseada.

En rigor, las cuestiones anteriormente seftaladas no €
constituyen en dos aspectos separados, mas bien estar
intimamente imbricadcs, v, si se presentan de ese modo
es para facilitar su comprensi6én. Su importancia radici
en que el interés del diagnéstico para la toma de declsto
nes. NoO es conocer por conocer, slno:
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En tal sentido, es oportuno destacar que algunos mves-;

tigadores sociales establecen diferencias entre pro‘blemas

para investigar y problemas para intervenir. Al respe Lo,
vale la pena sefalar que las diferencias atribuidas a unos

en relaciéon con otros, no son Intrinsecas a los problemas

mismos. Tales diferencias estan dadas por la opcién de

quien investiga, de acuerdo con su concepeién del mundo

y con el contenido practico de sus decisiones. Ambos ele-
mentos configuran una cierta “comodidad intelectual”, que
lleva a realizar 1nvest1gaciones sobre temas que pcrmiLen"
recrearse en un “ver pasar alrededor” sin tomar posicion v,

sin asumir responsabilidad ante el futuro.
Con este planteamiento. no se trata de exacerbar una’

tendencia al pragmatismo que eche por la borda la cues-
Lion tedrico-metodolégica. De lo que se trata, es de plan-"
tear la discusién sobre la necesidad de ubicar “espacios”
para el désarrofio de acciones constructivas que rescaten '
-en la mayor medida posible- los intereses de los grupos &
socxales mas vuinerables®, Para elio, hay que adentrarsc'éj

en la buasqueda de una combinacién adecuada del cong-
R &5

chlenio (edrco y del mane_]o técnico.

A

2. REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL
DIAGNOSTICO PARA LA TOMA DE DECISIONES
PRECISION Y OPORTUNIDAD.

Para que el diagndstico sirva de base al proceso de.:

seleccion Y exploracion en la toma de declsloncs s, debe

cumphr con los requlsltos slgmentes

. de los problernas en estudio. )
b) OPORTUNIDAD: se refiere a que las informacio-
nes proporcionadas por el diagnéstico, debeén
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. presentarse en el momento en que la necesidad
de la accidén lo sefiale como oportuno; pues de lo
contrario, las informaciones pierden actualidad y
razdn de ser.

El logro de los requisitos antericres es(d condicioriado.
en lo fundamental, por:

i) Las condiciones en que se desarrolle la investiga-
+ cién, especialmente en Io relativo a la existencia
y acceso a informaciones estadisticas actualiza-
das, etct
i) La capacidad e interés del dignosticador para
" desentraniar los elementos que debe estudlar, sin
remontarse a aspectos de escasa o nula utilidad.
Esto, por supuesto, no se trata de un simple .-
problema practico, sino de un lntrlncado problc-;-.
- ma teorico-metodoldgico®, .

2.1 Lus PRUBLEMAS TEORICO-MEIODOLOGICOS OUE AFECTAN
LA ELABORACION DE DIACNOSTICOS PARA LA TOMA DI )
DECISIONES: LA PRODUCCION DEJ. CONOCIMIENTO Y S
VENCULO CON LA INTERVENCION,

En ese sentido, la cuestidon céntral estriba en coémo
aproximarse a rcspuestas para las interrogantes siguien-
fes: N

a) ¢Como seleccionar en cada caso, lo que es rele-
vanle para cnfender Ta naluraleza de los fendme- -
nos soclales?

D) ¢Como dentificar los mialtiples Londit,lonam.cb
que explican tales fendmenos?

¢} Planteado de un modo mas simple: ¢Cémo vin-
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cular los aspectos del contexto global con 1o es-
pecifico del problema que se esté estudiando?

Estas Interrogantes conducen a las siguientes conside-
raciones. ’

2.1.1 El problema de 1a produccién
del conocimiento, ‘

El conocimiento no es algo preconcebido ni de genera-
clén espontanea; sélo la relacién del hombre con el mun-
do material y con los otros hombres, es capaz de crear
las condiciones para su produccién; su asimilacién y sin-
tesis son resultado de la actividad cerebral humana y
s6lo su confrontacién con la vida practica, permite deci-
dir sobre la veracidad de las ideas. Esto es asi, dado que
es en la articulacién de las relaciones soclales estableci-
das y de la praxis (acciones realizadas en y con respecto
a las relaciones soclales), en donde tiene lugar el proceso
de produccioni del conocimiento, que expresa la unidad
entre Io real (lo que existe) y lo virtual (lo posible). -+

Aqui, el cuestionamiento de fondo es:

2Coémo se pueden captar los elementos de la realidad
que permiten conocer la naturaleza y magnitud de un pro-
blema?

Para ello es fundamental la biisqueda de una perspec-
tiva de andlisis adecuada para estudiar los fenémenos
sociales. Esta perspectiva puede encontrarse en la fotali-
dad social®, en los términos ya senalados con anteriord-
dad: T
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“.. realidad como un todo estructurado y dialéctico en el
cual puede ser conocido cualquier hecho™”,

Ahora bien:

“reuntr todos los hechos no sighifica atin conocer I:%'rea-
lidad y todos los hechos (juntos) no constituyen ain la
totalidad™®.,

Es necesario descubrir la naturaleza de la realidad so-
cial para que, ésta pueda ser conoclda como unidad dia-
Jéctica. Descubrir la naturaleza de la realidad requiere
adentrarse en la cuestién del fenémeno y de la esencia.
Se trata de ver cémo el fendmeno, en una relacion dialéc-
tica, muestra y oculta la esencia y cémo esta ultima, se
manifiesta en el primero, pero_Sélo'parclalme_r_lge. sin que
fenémeno y esencia sean radicalmente dislintos. Su dife-
rencia estriba, entonces, en que el fenémeno se manifies-
ta directamente, mientras que la esencia permanece rela-
tivamente oculta y requiere de procedimientos especiales
para captarla. .

2.1.2 La segunda consideracién que de ningin
modo se desliga de la anteriar, lleva a vincular
el conocimiento con la intervencion.

En otras palabras, se trata de responder a: ;como des-
lindar lo que se debe conocer de modo tal que se obtenga
inforrnacién para elaborar recomendaciones practicas que
peimitan influir con precisién y oportunidad en los pro-
blemas estudiados?-

La mayor dificultad radica, entonces, en gcémo resca-
tar el nivel de concrecién de un problema?. Aqui, lo pri-
mero es aclarar la diferencia entre lo abstracto y lo con-
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creto. Generalmente, estos términos se distinguen por su:

significado desde el punto de vista gramatical: sustantivo

concreto es el que representa algo que podemos ver, to--

car, etc., por ejermnplo, la silla 0 la mesa. Sustantive abs-
tracto es aquél que se utiliza para designar las cosas

carentes de contenido material, por ejemplo, la bondad. -

Sin embargo, en el plano de la Epistemologia los térmi-
nos concrecién y abstraccién desbordan el contexto gra-

matical para ubicarse dentro de las concepctones de la -

realidad y el modo de aprehenderla en el pensamiento,
Para los fines de este trabajo, se asume que -

“... lo concreio es concreto porque es la sintesis de mult-
ples determinaciones, por lo lanto, unidad de lo diverso™,

Y, lo abstracto no es linealmente opuesto a lo concretg,
sino que -hacer una abstraccién significa simplificar .y
escoger los elementos que permiten obtener un determi- ‘-
nado nivel de explicacion de lo que es concebido como.;-;_

concreto.

El problema fundamental se encuentra, entonces en lo B

que Karel Kosik, ha planteado:

Jcomo lograr que el pensamiento, al reproducir mental- -
mente la realidad, se mantenga a la altura de la totalidad T

concreta y no degenere en totalidad abstracta?“"’

Por supuesto, que la respuesta a esta intcrrogante no

es facil. A continuacion, se presentan algunas reflexiones

al respecto, tomando como punto de referencia, la cate-

goria situacién.
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‘3. EL, CONTENIDO DE

LA CATEGORIA SITUACION.

El término “situacién™, tal como fue expuesto en pa-
ginas anteriores, es definido por Carlo:, Matus del modo
siguiente:

“Situacién es donde esté situado \algo; ese “algo” es el
actor y la accion. Accion y situacion conforman un sistema
complejo con el actor. La realidad adquiere el cardcter de
situacion en relacién al actor y a la accion de éste. Por
eso, una misma realidad es al mismo tiempo muchas si-
tuaciones, dependiéndo ello de como esta situado el acior
y cudl es su accidn... De manera que la situacion es todo
aquello que es relevante para la acctén...La siluacion es
condicionante del actor y de la accién, y la accion de los
actores es.eficaz .en la construccion. de la situacion. En la
situacion, -aparece un compenente estructural y un’ comp&
nente fenoménico especifico que cubre o envuelve esd és-
fructura tipica. Ambos elementos integrantes y drstmtivos
de una sttuacidn, ‘estan en’ permanente mleraccton"”"

Pa.rtiendo de la relacién actor-accidon, que es.la idea
fundamental que subyace en el contenido de la categoria
“situacién”, se discullrdn una serie de cuestiones . que
inciden en la elaboracién de diagndsticos., Ellas son:

a) La periodizacién. :

b) La delimitacion de lo que es relevante para ]a
accidn de los actores.

¢} La identificacion de las multiples determmacio-'
nes queé explican los fenémenos estudiados.
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3.1 LA PERIODIZACION EN I DIAGNOSTICO
PARA LA TOMA DE DECISIONES, o

En el diagnéstico “situacional”, 1a temporalidad €én’una
situacién dada, no se delimita tomando como base fechas
preestablecidas, sino en funcién de la singularidad de
una accién con respecto a otra, Es por esto, que el crite-
rio para seleccionar el periodo de tiempo en que seins-
cribird el analisis, esta dado por aquello que desde el
punto de vista de un actor, marca cambios significativos.

Asimismo, en una situacién es posible distinguir. ten-
dencias histéricas distintas para diferentes sucesos con-
siderados. Por ejernplo, sl se analiza la estructuradel
nivel y calidad de vida de la poblacion costarricense en
los ultimos afios, se observa umna tendencia al deterioro
en el grado de satisfaccién de las necesidades basicas de
gran parte de la poblacién. Ahora bien, dependiendo de
la variable considerada, la tendencia histérica que explica
tal fendmeno, se puede siluar a partir de fechas, distin-
tas. Un rapido examen de las ‘estadisticas existeTites
muestra que: a} el encarecimiento de los blenes . quq
constituyen la canasta basica ha adquirido dimenslornes
significativas a partir de 1978 13y b) las tasas'de
subutilizacién de la fuerza de trabajo mostraren una‘ten-
dencia al crecimiento en los primeros afios de la década
-de 19804, Mas aun st el analists de la variables mencio-
nadas se remite al examen de las caracteristicas asumi-
das por la dindmica de la estructura productiva del pas,,
entonces hay que remontarse en varias décadas. :

Este aspecto relativo a la temporalidad es sumamente
importante, sobre todo si se toma en cuenta que la ten-
~«dencia en la mayoria de los estudios Socio-econémicos, es
establecer anticipadamente los periodos en que se anali-
zaran los sucesos. En muchas ocasiones, esto leva al
examen de fenémenos que no necesarlamente estan vin-
culados con el problema en estudio, y que por tanto, no

106

PLAMIFICACION ¥ PROGRAMACION SOCIAL ;
aportan nada significativo a su entendimiento. Incluso,
algunas veces, el andlisls se dispersa en el examen de:
sucesos histéricos que bien podrian ser obviados. :

Lo anterior estd intimamente relacionado con la capa~
cidad del diagnosticador para desentrafiar las multiples
determinaciones de los fenémenos, pues si bien es cierto
que éstos solo pueden ser entendidos como elementos de
un.todo, “..para su comprensién no es necesario conside-
rar todos los elementos que estdn en la realidad observa-
da sino la constitucion de las relaciones de significa-
ci6n™d, Asimismo - “..la totalidad cambia en la medida en
que cambian las determinaciones fundamentales del obje_-
to histéricamente constituido™®, Sobre esto, se Insistird
mas adelante,

3.2 LA DELIMITACION DE LO QUE ES RELEVANTE
PARA LA ACCION DE LOS ACTORES.

En el diagnéstico “situacional”, la delimitacién de lo
que es relevante para la accién de un actor, depende del
significado que.éste atribuya a los hechos soclales. Quien
diagnostica, en la mayoria de 1os casos, no forma parte
de los actores privilegiados en la intervencién, es decir,
con capacidad de incidencia en la realidad social. Sin
embargo, debe ser capaz de situarse en la perspectiva de
un actor especifico, aprehender el sentido de sus actua-
clones y de su Interaccién con los demas actores presen-
tes en la situacion. ’

-En lo anterior, hay que lener en cuenta que una mis-
ma realidad dependiendo de la valoracién que de los he-
chos posean los actores, puede constituirse en situacio-
nes diferentes. Asi, por ¢jemplo, para una ec6loga o un
ecologo mnaturalista, la contaminacién ambiental puede
parecer un simple resultado de la accién indiscriminada
de un conjunto de seres humanos sobre la naturaleza;
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para una educadora o educador, este puede _seg-_u_nﬁpro-
blema de falta de instruccién en cuanto a Ia forma -de
deshacerse de los residuos contaminantes: en cambio,
para una Planificadora o un Planificador con una.visién
amplia e Integral de la realidad sacial, este problema
puede ser enfocado a partir de la relacién entre los pro-
cesos naturales y los procesos socio-econdmicos vincula-
dos con la prevalencia de un determinado modelo de
desarrollo que, a su vez, incide en determinados patrones
o estilo de vida. ST
v, Asimismo, es necesario considerar que a partir de la
concepci6n del problema y los objetivos que los actores
persiguen, éstos podrin plantearse,;lmégcnes-objelivo con
propésitos cualitativamente distintos. Probablemente, a la
ectloga: naturalista le interesara -exclusivamente- la ‘pro-
mulgaciéon de medidas restrictivas, mientras que la edu-
cadora abogara por la elevacién de los niveles educitivos
de la poblacién. A diferencia de los anteriores, la Planifi-
cacién puede centrar su ateneion en re-formular Ja ¢ira-
tegia de desarrollo vigente, para Incorporar la dime '
ambiental como una de la variables esenclales del desa-
rrollo y considerar la promulgacién de medidas restricti-
vas y la elevacién de los niveles educativos, como ‘algu-
nas de las acciones especificas que deben llevarse a la
préctica. ¢t
Es obvio, que cada una de las posiciones mencionadas

llevara al enfrentamiento de una gama de fuerzas socia~ .

¥

les constituidas de manera diferente.

En otras palabras. la viabilidad de cada una de las
intenciones anteriores, estar condiclonada por la remio-
cion de obsticulos distintos que implican niveles de difi-
cullad para llevar a cabo acciones, también distintos. -

Lo anterior lleva a plantear que el diagnostico no sélo
debe incluir la explicacion “autloreferencial” que cada ac-
tor realiza de la situacion, sino también la de sus opo-
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nentes y potenciales allados. Mas adelante, se especifica _
este asunto. :

3.3 LA IDENTIFICACION DE LAS MULTIPLES
DETERMINACIONES QUE EXPLICAN
LOS FENOMENOS ESTUDIADOS.

En cuanto a las determinaciones que explican un fend-
meno, en la actualidad los cientificos sociales aceptan sin-
mayores discusiones, las miltiples causas de los fenéme-
nos sociales y rechazan el estudio de dichos fenémenos
desde una perspecliva. simplista como la que postula.que
“A produce B, al estilo del examen “ceteris partbus” de
los economistas convencionales 7,

Sin embargo, para efectos de realizar un diagnéstico
para la'toma de decisiones, la fuente de discusién sigue
siendo cémo estudiar los problemas dentro dé 14 dinamica
de la organizaclén social en que estén inmersos, tenfendo
en cuenta su especificidad y particular insercién en un
momento y ubicacién histéricamente condicionado, En tal’
sentido, un punto de partida interesante puede ser el re- -
conocimiento y aceptacién de dos premisas basicas:

a)" La concepcién unificada de la realidad que des- -
carta la postbilidad de dividirla en la forma clasica del
ambito de “lo econdmico”, "lo social”, “lo politico”, ete.,
estudiados de manera autosuficiente por las disciplinas
que los definen como su objelo particular de estudio.
Interesa, entonces, rescatar la Planificacién Soclal desde
la perspectiva en que fue definida en capitulos anteriores.

b) El estudio del problema a partir de la reproduc-
cibn enve'l_pensamient_o de lo concreto, sin alterar su
esencia. Una forma de aproximarse a ello, es rescatando
el andlisis de las acciones e interacciones entre actores,
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como el punto de partida para delimitar lo que:es::

condiclonante de los hechos sociales.

A partir de las reflexiones anleriores, en el siguienie

Capitulo se destacaran algunos efes de andlisis utiles

para formular una estrategia de captacién metodoldgica,
que permita adentrarse en el intrincado campo de la. eld-
boracién de diagnoésticos para Ja toma de decisiones. Por
. supuesto, que no se es tan ambicloso como para preten-

der superar de una vez y para siempre los problemas

apuntados, pero si, por lo menos, enfrentarlos.

NOTAS

(1) Entendido en su sentido mas amplio: conjunto de indivi-
duos. : : P

vulnerables, especialmente cuando Interesa ademés del trata-
. miento, la prevencién del problema., “Grupos soclales [nvolticra-

dos™ son aquelios que pueden participar en el problema ya''séa -

por su interés en contribuir a su atenctén o su rechazo a que
se brinde tal atenclén. Mas adelante se explica con mayor deta-
lle. - . s

de organizaciones populares, sindicatos, etc. o bien dentro’ del
Estado, dependiendo de la permeabilidad del sistema.

(4) Sobre la dificultad para locallzar Informacion y otros tipos
de problemas relaclonados, cfr., principalmente, ILPES, obra
citada, pp. 238-9.

{5) Por método cientifico se entlende:

“... el procedimiento planeado que se sigue en la tnvestigacidn

para descubrir las formas de existencia de los procesos objetivos,
para desentranar sus conexlones internas y externas. para Gone.

ralizar y profundizar los conoclmientos asi adquiridos, para lle-
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. (2) Por grupos soclales “afectados” se ehﬂepde. aquellos so
~bre los cuales recae directamente el o los problemas objeto de...
atencién. Tamblén se les puede denominar grupos soclales mas.

{3) Esta practiva puede realizarse fuera del Es_tado al servicio
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gar a demostrarlos con rigor racional y para comprobarlos en el j
experimento y con las técnicas de su aplicacién”, Gortarl, Eli de:
El métoclo dialéctico, México, Edftorial Grijalbo, 1979, p.41l.

{6) Sobre la totalidad social como un elemento decistvo para
el conocimiento de la realidad, cfr. Lukaes, Georg: Historia y
consciencia de clase, México, Editorial Grijalbo, 1969.

(7) Kosik, Karel: Dialéctica de lo concreto, op.clt., p.55.

(8) Ibidem. )

(9) Marx, Carlos: Prélogo-a la Contribucién a la critica de la
Economia politica con la introduccién de 1857, Madrid, Alberto
Corazon edltor, 1976, pp.269.

(10} Obra citada, p. 70. )

(11) Esta categoria es utflizada por Matus y Ozbekhan,
obras citadas. -

" {12) Planificacion de situaciones, op. cit., pp. 69-71,

(18) Cfr. Costa Rica. Ministerio de Economia y Comerclo,

Direccién General de Estadistica y Censos: Indice de precios al
por menor, Ingresos medios y bajos drea metropolitana de San
José.
- (14) CIr. Costa Rica. Ministerio de Trabajo y Seguridad So-
clal, Direccién General de Plantficacion del Trabajo y el Empleo;
Minislerio de Economia, Industria y Comercio, Direccidon Gene-
ral de Estadistica y Censos: Encuesta Nacional de Hogares, Em-
pleo y Desempleo, (serie de datos corregidos 1979-1981), San
José, 1982. '

(15) Silva Michelena, José Agustin: Notas de clase sobre me-
todologia de la Investigacisn Soctal, Centro de Estudios del De-
sarrollo, Universidad Central de Venezuela, Caracas, 1974. Ci-

_tado por Barrlos, Sonfa; Sobre la construcclén social del espa-

clo, Cuadernos del CENDES No.8, Caracas, 1976, p-9.

(16) Silva Michelena, José Agustin: Notas sobre la Metodolo-
gia para el Diagnéstico Integral de Venezuela. Centro de Estu-
dios del Desarrollo, Universidad Central de Venezuela, Caracas,
1974, pp. 12-3. : o

- (17} Esta aceptacién se ha generalizado independientemente
del paradigma en que se base la Investigaciéon. Sin embargo,
ello no {fmplica que el significado mismo de causalidad sea obje-
to de consenso. La Interpretacién que se le dé, puede variar de
acuerdo con la perspectiva eplstemolégica, que se adopte.
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1. Primer momento: Concéptuallzar

2. Segundo momento: Conflgurar el objeto de inter-
- vencién.

3. Tercer momento: Delimitar la situdcién.
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En el Capitulo anterior se abordaron los aspectos rele-
vantes a la reflexién tedrico-metodolégica en la elabora-
cion de diagndsticos para la toma de ‘decisiones. En este.
Capitulo, se trata de presentar las bases de una estrate-
gla de captacién metodologica para emprender tal proce-
so, en la cual se delimitan tres momentos .de accién
fundamentales: '

GRAFICO No. Vi - 1
MOMENTOS EN LA ESTRATEGIA DE CAPTACION
METODOLOGICA EN LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS
" PARA LA TOMA DE DECISIONES

.
PRV

Primer momezt> - "Conceptualizar
‘Conﬁgurar el -objeto
Segund :
gug 2 momf‘t> : de intervencion
Tercer mome@ Delimitar la situacton | s,
) Vs l ““S\

A continuacion, se desarrollan algunos?de los elemen- -
tos por considerar en los tres momentos ehg_nciados. .
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1. PRIMER MOMENTO: CONCEPTUALIZAR.

En la mayoria de los casos, quien diagnostica se en-
cuentra inserlo en una instilucién (ya sea una dependen-
cia del gobiemo central, organismo auténomo, organiza-
cién con cardcter popular u organizaciéon no guberna-
mental) lo que significa que no se desenvuelve cormo una

“suerte de observador académico no comprometldo ‘Por -

consiguiente, no escoge el problema que va a diagnosti-
car, sino que lal eleccidén depende de los intereses y ‘obje-
tivos de la institucién para la cual trabaje. De ahi que su
tarea comienza cuando conceptualiza el problemd, es de-
cir, cuando lo define a partir de una determinada pers-
pectiva de analisis y en [uncién de ello selecciona las
categorias concepluales que usard para esclarecer el pro-
blema de interés.

La escogencia de dicha perspectiva va a depender de la
interrelacién de varios [factores. tales comlo: su concep-
cion del mundo, sus experiencias previas y el contenido

practico de sus decisiones. Sin embargo, también esta

condicionada por su insercién institucional, Las caracle-
risticas de la institucidén en que trabaje, asi como el Tivel
técnico o jerarquico que ocupe en la misma Incidiran en
la conceptualizacién que realice. '

2. SEGUNDO MOMENTO: CONFIGURAR EL
- OBJETO DE INTERVENCION.

Al segundo momento, dentro del proceso para elaborar
un diagnéstico “situacional”, a falta de un nombre mejor,
se le ha denominado conflgurar el objeto de interven-
clén; éste se entiende como la especificacién espacial y
temporal del drea problematica a la que irdn dirigidos los
programas que se formularan posteriormente. El proposi-
to fundamental de este momento debe ser lograr el ma-
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nejo del tema en que se enmarca el problema estudiado,
que permita entender las causas y manifestaciones de
este nltimo.

Para elaborar este segundo momento, e! principio me-
todoldgico que debe seguirse es la concepcion de la reali- -
dad social como unitaria o totalidad en auto-desarrollo;

-en ellas es posible apreciar expresiones y manifestaciones.. :
susceptibles de ser seleccionadas y aprehendidas como
problemas especificos que se constituyan en el objeto de-
intervencion *._. ' :

Dentro de este segundo momento, es poslble delimitar
dos submomentos:

a) Reconocer la situacién, que significa identificar
los hechos sociales de interés.

b} Interrelacionar e interpretar los hrchos somales
de interés, por medio del establecimiento de una ;-

estrategla de analisis multidimensjonal.
SN

2.1 XKECONOCER LA SITUACION. IDERTIFICAR Y ANALIZAR
LOS HECHOS SOCIALES DE INTERES.

Reconocer la situacion significa identificar Jos hechos

sociales de interés como punto de partida para entender ;-

“las relaciones, condicionantes, determinaciones y su ubi- -
cacién en el escenario, Ademds, se debe analizar tales
hechos con la visién de la realidad que tengan los actores
que intervienen en la situacién. Para identificar los he-
chos basta con referirse al plano de los fendémenos, de la .
apariencia, dado que es en ese plano donde aparecen las -
acumulaciones concretas, por eso, se manifiestan direc- -
tamente y con mayor transparencia. Por ejemplo, la des- . -
nutricién seévera en menores, puede apreciarse ‘por los -
sentidos. El hambre se le ve en la cara a los ninos;
aunque para mayor precision, es posible sofisticar el
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modo de captar ese fendémeno, utilizando indicaderes

antropométricos, tales como el retraso estatural y el défi-

" cit ponderal. :
Ahora bien, de acuerdo con la naturaleza del problema
estudiado, su manifestacion fenoménica serd mas o me-
nos dificll de perciblr a través de los sentidos. Asi el
subempleo, a diferencia de ia desnutricién, no se le ve en
la cara a la gente; sin embargo, para tener un indicador
del crecimiento del Sector Informal Urbano, sélo hay que

recorrer Jas calles del centro de las cludades capitales y--

observar los hechos sociales que caracterizan a este pro--

blema.

2.2 INTERRELACIONAR E INTERPRETAR LOS HECHOS
SOCIALES DE INTERES: ESTABLECIMIENTO DE UNA ESTRATEGIA
DE ANALISIS MULTIDIMENSIONAL. o

Para realizar tal labor, es posible distinguir -con fines
analiticos- tres niveles de andlisis intimamente vincula-
dos entre si: L il

a) Relacion vingul im 30} hechgs,
Por ejemplo, en un diagnéstico de la delincuencia es ne-
cesario conocer, entre otras cosas, las clases de delito
(contra la propledad privada, contra la funcion piblica) ¥

las caracteristicas de los delitos (por ejemplo, autor, acto,

victimas, etc) .
b) Condiclopantes o arficulaciones mas complelas
establecidas entre los hechos, que tienen un mayor nivel

de arraigo en las estructuras existentes. cre

Siguiendo con el ejemplo anterior, las clases y caracte-

risticas de los delitos estan relacionadas con los aspectos

centrales del modelo de desarrollo vigente en una socle-..

dad, en espec_ial. lo que se reflere a los efectos de diver-
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sas politicas publicas, por ejemplo, de salud, educacidén,
vivienda, cultura, empleo, salarios, etc.

c) . ur, la_r -
clal que se estudia, Estas son las causas que, en altima
instancia, sustentan el significado estructural de los he-
chos sociales, ya que son las acumulaciones esenciales
vinculadas con el auto-desarrollo del proceso histérico
que se expresan en las leyes basicas que rigen la socie-
dad. Asi, las caracteristicas del sistema que se trate, incl-
diran en la clase de delito.

En el analisis de los hechos soclales, es necesario,
ademas, ubicar la situacién en el escenario que la en-
vuelve. Este se considera como el ambiente externo a la
situacién en el que pueden ocurrir hechos que influyan
en la misma. La definiciéon de¢ lo que es el escenario,
dependera de la ubicacién espacial de los actores.

Sobre el particular, Carlos Matus senala:

“El escenario es un metacontorno relevante y limitante
de la situactén, que envuelve no sélo a la sttuacton espect-
Jica objeto del andlisis, sino que cubre a varias situaciones
distintas simultdneas en el tiempo, pero con legados histo-
ricos diversos y en espaclos también diferentes. Traducido
esto a experiencias histéricas concretas, podemos decir
que el escenario o metacontorno en el caso de la Alemania

 Bismarkiana, es el capitalismo mundial y, la situactén dis-
tinta simultanea en el tiempo, pero con legado histérico
diverso y en otro espacio, es la Inglaterra Victoriana™.

El grafico siguiente intenta recoger la logica del segun-

do momento, en la elaboracién del diagnéstico “situacio-
nal”. : '
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GRAFICO No.VI-1-
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Ahora bien, el andlisis de los hechos sociales no pue e
emprenderse sin la consideracion de los productores ‘de”
estos hechos, es decir, de los actores que participan en la
situacién. En tal sentido, es util recordar que, si a los
programas se les asigna el papel de hacer operativas las
medidas de caracter general¥, el diagnostico “situacional”
debe. considerar como actores, aquellos que se relaclona.n :
con el proceso de planificacién de las politicas. Asi, apa-
rece como uno de los actores, el Eslado, por ser la auto-
ridad politica que, en lo formal, expresa~el consenso. de
los diversos sectores soclales y asume la responsabilidad
de brindar atencion a los problemas de dichos sectores.

Sin embargo, como la accién del Estado “no puede ser
planteada tomando a la sociedad como mera receptora de
decisiones superiores, sino aceptando que los diversos
grupos sociales -y particularmente aquellos que se precen—_y,
den beneficiar con el desarrollo-,“son a la .vez szgeto
ohjeto del proceso™, aparecetni otros actores en la escena -
planificadora®. Tales actores, para efectos de la estrate-
gia de captacién metodoldgica planteada, se han denomi— )
nado actores o grupos sociales afectados. 0 mas vulnera- :
bles por el problema objeto de intervencién y actore 0
grupos socfales involucrados en la atencién que pucda
ofrecérsele a los problemas diagnosticados. -

Ampliando la definicién, por Grupos soclales afecta-_“'
dos o mas vulnerables se entiende a aquellos individuos
en los cuales la problematica estudiada se manifiesta con
mayor rigor. Para efectos del diagndstico “situacional”, Ja
seleccién de esos grupos puede hacerse a partir de mues- .
tras o estudios de casos y con base en criterios objetivos,

tales como: : ) e
a) Incidencia del probléma,

b) Disponibilidad de recursos,
¢} Existencia de respuestas institucionales.
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En el caso de la alimentacién, es posible seleccionar A

como grupo soclal afectado, a un conjunto de individuos
que presenten sintomas de desnutricién severa, habitan-
tes de las zonas deterioradas del 4rea metropolitana y
pertenecientes a familias que reciban salarios mensuales
inferfores al mas bajo de los minimos legalmente estable-
cidos.

Sin embargo, es util destacar que en ocasiones. la
escogencia de los criterios pueda estar orientada por. de- ,

cistones politicas.
Por Grupos soclales involucrados se entlende a aque-

llos que si blen no son directamente afectados por ‘el
problema diagnosticado, podrian serlo por las soluciones
que se llegaran a proponer. Ademas, son grupos que te-
nen capacidad para influir €n la toma de decisiones. Por

consigulente; su apoyo, rechazo o indiferencia, pueden -
incidir €n el interés y decisién de brindar atencion a,_lo.____

problemas diagriosticados.

3. TERCER MOMENTO:
DELIMITAR LA SITUACION.

El tercer momento dentro de la estrategia de captacién )

metodolégica para realizar el diagnéstico “siluacional”, -

consiste en delimitar la situacién. Ello significa caracteri-

zar y analizar la accién de los actores, considerando’ el
comportamiento de estos tanto en el momento en que se

realiza el dlagnostico, como en la tendencia histérica que

origina y explica ese comportamiento, asi como en las
probabilidades futuras de evolucién del mismo.{Para em-
prender esa tarea, se propone un procedimiento que in-

cluye tres aspeclos. Los cuales deben considerarse en un ~

orden légico y no cronolégico y se presentan en el. graﬁco
siguiente.
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GRAFICO No. VI - 3
. TERCER MOMENTO EN LA ESTRATEGIA
DE CAPTACION METODOLOGICA
PARA ELABORAR EL DIAGNOSTICO “SITUACIONAL":
Delimitar la situacién

Evaluar Jas respuestas Institucionales
ante ol o los problemas dlagnosticados y
« | su incldencia en los grupos sociales con-
siderados como afectados.

DELIMITAR . I - - . e

LA : Caraclerizar a los grupos sociales aleeta-

SITUACION .| dos: detectar, reconstrulr y jerarquizar
sus necesidades.

Examinar Ia actuacion de los grupos so-
clales, tanto afectados como involucra-
dos en el o los problemas diagnostica-
dos.

A continuacién, se desarrollan algunos de los elemen-
tos por considerar en los tres niveles de anaJisis mencio-

" nados.

3.1 EVALUAR LAS RESPUESTAS INSTITUCIONALES”,

En este anilisis, es necesario considerar un nivel de
delimitacién de gran relevancia: no se trata de evaluar
todas las acciones institucionales vinculadas con el area
de intervencién de interés, o con todo el quehacer de las
instituciones participantes, sino de seleccionar aquellas
acclones que, por su naturaleza, se vinculen con el pro-
blema diagnosticado y tengan algin nivel de incidencia
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con los grupos sociales_considerados coma. afectados .0 - -

mads vulnerables. iy e
Por otra parte, si los programas y proyecios se conci-
ben como las acciones mediante las cuales se hacen ope-
ralivas las politicas. enlonces la evaluacién de las res-
puestas institucionales debe partir del andlisis del proce-
so de Planificaciéon de las politicas. En tal sentido, es

posible distinguir, corn flnes exclusivamente analiticos,

tres dimensiones para enfrentar tal labor.

CUADRO No. VI -

1

DIMENSIONES QUE DEBEN ABORDARSE EN LA
EVALUACION DE LAS RESPUESTAS INSTITUCIONALES ™

DIMENSION ~——

'SE REFIERE A:

~ CONDUCE AL:

DELA .
FORMULACION

DE LA
OPERACION

DE LOS EFECTOS
E IMPACTOS

Cla exprcsién formal de

la politica por medio de
mecanismos e instru-

mentos de aceién tales

comeo leyes, decretos o
reglamentos.

la ¢jecuctén de respues-
tas institucionales pa-
sadas o actuales.

la accién conjunta de
las respuestas institu-
cionales formuladas
{tanto en el plano de los
normativo como de lo
programado) y las ope-
raciones reales ejccuta-
das

examen de los docu-
mentos normatives y.
programaticos para
cvaluar el grado de €6+

herencia interna de| --

los mismos.

analisis de las a(:(_:lg-
nes realizadas o en
proceso de realizacion. .

analists de las tmpli-
caciones en los grupos
soclales afectados y
con la sociedad en su
conjunto .
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En el analisis de la formulaci6n,: interesa el ‘exameén,
de los documentos gque contengan las politicas 'y acclo=
nes, tanto en el nivel normativo (leyes, decretos, regla-
mentaciones) como programaticos (planes de desarrollo,
planes sectoriales, planes reglonales, planes ‘instituciona-
les, programas, planes de trabajo y proyectos). En el ana-
lisis de los documentos programaticos,” algunos de los
elementos que se pueden considerar, se refieren a la co-
herencia interna enitre: I At

a) Diagnéstico y propuestas.

b) Objetivos y metas.

¢) Programas y proyectos. . - s
d) Situacién inicial, estrategia y situacién deseada®.

Estos aspectos sefialados son importantes porque per-
miten realizar una “lectura ideologica” ‘de los textos 'y
deslindar las intenciones de una-determinada ‘respuesta

. institucional. Stn embargo,’ por si solos son insuficlentes.-

para entender las implicaciones de la misma en un con-
texto particular. Lo anterior lleva a plantear la"dimerision”
referida a.la elecucion de las politicas."Esto implica*que
el examen de las practicas reales no siempre se cOrTes-
ponde con ko que ha sido formulado. Incluso, en ocasio-
nes se observan diferencias sustanciales entre lo postula- -
do y bo realizado. ' v PR MEE

En cuanto al andlisis de Ja dimension operativa,” este
debe realizarse distinguiendo dos niveles:-

a) uno general, referido al quehacer institucional en 'su

conjunto; y. R
b) otro_especifico, relativo a las acclones con incidencia

directa en los grupos soclales afectados por el o los pro-
blemas objeto de intervencion. '
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Algunos de los aspectos que pueden utilizarse -en el
nivel general, son los siguientes: : '

a) Marco juridico-institucional en que operan las
Instituciones y organizaciones que se estén considerando,

en lo relativo al tipo de legislacion que respalda su activi-

dad. los mandatos instituclonales, los procedimientos ad-
ministrativos y operativos existentes.

b}  Objetives generales de las instituciones y organit-’

zaclones consideradas.
c) Lineas de trabajo existentes!”, considerando las
acclones, los programas definidos, el contexto socio-his-

- - trico -en-que-se-inscriben; la articulacisn entre los mis-
mos y la existencia y niveles de coordinacién intra e

interinstitucional, entre otras cuestiones,
d) Las acciones realizadas, en término de su diver-
sidad y cobertura, : o

¢). La organizacién interna, especialmente en 1o refe-
rido a la asignacién y cumplimiento de responsabilidades.
) El presupuesto, que incluye inventario de recur-,

sos, capacidad instalada y posibilidades futuras de con-
tar con nuevas fuentes de {inanctamiento, . - '

En el nivel mas especifico, la evaluacién debe cen&ar-

se en el examen de las acciones, Involucrando -a los gru-
pos socfales afectados y considerando como fundaménta--

les, los elementes siguientes:

a}  Determinar el grado de cumplimiento de lés ob-
Jetivos y metas en funcion del esquema de asignacién de
recursos. : Lo

b} Detectar la regularidad y calidad al prestar los

servicios, es decir, la eficacia y eficiencia Institucional,

La evaluacién de las respuestas instlfuclonal/es &ébé |

Injciarse al {dentificar las Instituciones responsables de
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brindar atencién al objeto de. interés. En algunos casos,
pueden- existir organismos no estatales (de caracter na-
cional o internacional) que también ofrezcan atencién en
ese campo, los cuales deben ser incluidos en el analisis.

El paso que ‘sigue es tratar de buscar respuestas a las
interrogantes siguientes:

a) ;Qué se esta haciendo?,
b) ¢Qué se hizo? y
¢) ¢Qué se podra hacer?.

. En la evaluacién de las respuestas istitucionales, es -
atil considerar dos criterios basicos:

~a) Eficacia instituclonal: que se centra en la exis-
tencia de respuestas institucionales?. El examen de la
eficacia debe referirse, fundamentalmente, a determinar
el grado. de cumplimiento' de las metas y los objetivos
propuestos. Para esto, es necesario conocer la cobertura
de las acciones en términos del nimero de. beneficiarios y
la distribucién espacial y temporal de los mismos, lo que
lleva a plaritear el concepto de eficacia significativa' en
cuanto a la cantidad de atencién brindada y su vinculo
con el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos. |

Los criterids para determinar la eficacia significativa se
pueden definir comparando lo programado con lo ejecu-~
tado, con base en el analisis .de la relacién entre varia-
bles de una misma categoria. Algunos de los ejemplos
que pueden ser considerados, son los siguientes:

a) Objetivos alcanzados versus objelivos programados.

b} Metas alcanzadas versus metas programadas.

¢} Recursos-efectivos versus recursos programados.

ch) Actividades realizadas versus actividades progra-
madas.
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d) Costo efectivo versus costo programado..

e) Costo unitario promedio efectivo versus costo unita--

rio promedio programado.
f) Consumo medio de material sum
efectiv
medio de material programado. 0 Yersus consumo

& Productividad del trabajo ef
dock del trabags oros rave jo efectivo versus produc_:tivl-

b)  Eficlencia Institucional: u alac
dad de los bienes producidos y/oqdeelzg ;szgoz le;é:z:h-
dos. Esto involucra la racionalidad en el uso de ]I)os r:-
cursos disponibles y la determinacién del mmpacto de las:
acc'lones realizadas. Aqui, es Importante plantearsc la ne-
cesidad de desentranar hasta qué punto los efectos ob-
servados, luego de realizadas determinadas acclones

pueden ser imputados exclusty

P ey amente a lg realizacidn id__e
SI'blen es esto un campo mu de nejar: dada
. ) y dificil de manejar; d

la imbricacion de los fenomenos Y relaciones so{:la]ésagx?

ello, puede ayudar la consideracion de los aspectosidel "

contexto global en que se inscribe. la eJecucién  de las .
zlacciones. Asimismo, pueden ser atiles los modelos ‘expe-
I{Iner}tales Yy cuasi-experimentales, a pesar de las defi- .
c¢iencias que puedan imputirseles!!d, : P

Para determinar la eficacia en Ju orgahlzaeiéni adml-

nistracién y utilizacién de los recu '
T'SOS que permiten” -
;)Jar a los resultados finales exhibidos, se pgeden uﬂ]ﬁr
-gx.mos criterios establecidos a partir de la relacion entr
variables de distinta categoria, tales como: o

a) Objetivos alcanzados versus metas aJcanzadaé :

b) Objetivos alcanzados versus Tecursos gastados-

¢) Metas alcanzadas versus recursos gastados '

ch) Actividades realizadas VEIsus recursos gas-tados
d) Costo efectivo versus recursos gastados. S
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e) Resultados programados versus recursos gastados.

) Resultados programados versus actividades realiza-
das. : '

g) Produccién efectiva versus costo- efectivo.

h) Produccién efectiva versus recursos gastados.

1) Produccidn efectiva versus metas programadas.

 La eficlencia institucional, medida a través del impacto
en los destinatarios de las acciones realizadas, proporcto-
na elementos para el andlisis de los efectos. Para cllo es
necesario profundizar en‘los procesos para construir, ve-
rificar y validar indicadores sociales, que sean capaces de
reflejar los problemas a que’van dirigidas las acciones y
la magnitud de tales problemas, en funciéon de las parti-
cularidades histéricas de la socledad que se trate. Para lo
anterior, hay que comenzar cuestionando la utilizaclén
de listados de indicadores “pre-fabricades” por organis-
mos internacionales e instituciones del gobierno y subra- .
yando la necesidad de someterlos a prueba en las iristan-
clas de diagnéstico y evaluacion; asignandole en tal pro-
ceso, un papel importante a aquellos sectores a los cua-.
les van dirigidas las acclones institucionales. Lo que se.
trata de resaltar es la orientacién tedrico-metodologica
que debe seguirse en la elaboracion del diagnostico “st-
tuacional”, para que sus resultados sean capaces de verl-
ficar el sistema de indicadores utilizados o bien dar suge-
rencias para la construccién de otros nuevos. |
Los resultados de la evaluacién institucional deben
permitir el analisis de las posibilidades y restricciones del
quehacer institucional, en cuanto a su capacidad futura
para formular y ejecutar acclones. Es decir, se trata de
propoercionar elementos para la evaluaclién ex-anté de las
acclones, que debe hacerse a la hora de proponer opclo-
nes de Intervencién. En ello, es menester rescatar cuiles
experiencias son susceptibles de repetirse, culles deben
re-formularse y cudles no deben ser repetidas. Se trata,
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entonces, de localizar la informacién bésica que-pérmita
retro-alimentar la toma de decisiones  para tntroducir,
mantener y modificar las medidas necesarias, asi como
suprimir las innecesarias.

3.2 CARACTERIZAR Los GRUPOS SOCIALES AFECTADOS:'
DETECTAR, RECONSTRUIR Y JERARQUIZAR SUS
NECESIDADEs(!4),

El segundo elemento que se ha mencionado- para el
tercer momento de Ia estrategia de captacién rneto'dolégi-
ca para elaborar el diagnéstico “situacional”, se refiere a
caracterizar a los grupos sociales afectados. Ello significa
detectar, reconstruir Y jerarquizar sus necesidades, len e]
marco de lo que se ha conceptualizado y delimitado -como
objeto de intervencion. ' iR

En tal sentido, se debe determinar cémo y
medida el problema que se desea atender, tucide ;

: ué

en’

d

grupos sociales afectados Y cuéles son las posibilidades ‘
reales de que sus Inlegrantes se. Interesen en ‘participar
en las posibles opciones de Intervencién: Esto aultimo-.es -

Sumamente importante, ya que de lo contrario, las™ pro-
puestas que se realicen, seran elaboradas con criterfos
técnicos y no, necesariamente, responderan a los intere-
5€s y expectativas de dichos grupos. . T

El primer paso para realizar dicha caracterizacién con- .

siste en un acercateniy dirécto a dichos grupos, para
conocer sus condiciones de vida, sus niveles de organiza-
cién, etc: Para ello puede ser. util, como mecanismo-de
insercién, el contacta con informantes claves, lideres. de -
la comunidad o representantes de las organizaciones
existentes, Sin embargo, para el trabajo posterior “hay
que considerar otro tipo de acciones, POr razones que se
explicaran més adelante. Lo Siguiente es la deteccién de
las necesidades sociales de los grupos afectados. El pro-
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cedimiento para llevar a cabo una tal;efarll (31?1 ;allarg?ag:;ftllé:-
tante construccio Planiflc
es un trabajo de cons Jue la Flaniica-
i0 i tro del gran desafio S
cion debe asumir den 1 jo de los anos
[ ica intencion de
turos. No obstante, con la iin -
fjli) 1jzl camino que permita avanzar en tal sentidaol:t Eiea pre
sentan algunas ideas basicas como gunéoldgolx)l cept6 de
. i e
‘primera se refiere al contenido €] €
neléisfdadesbasicas“s’. Para expliczgllcci) rgiglgaataiﬂeﬂsn(l;e
’ i ntendido 1€
tirse: al conceplo de carencia, e : e o o
tiene en can q
ue se.prescinde o no se | : >
lc(:)nqsidere suficiente. Por lo tan;oia»lla careEnlcglr g):«megto
ar la ‘magnitud de un problema. !
;:metenninarla debe orientarse hacia la comparacion

. . e
- entre los requerimientos minimos de bienes (materiales

inmateriales) y serviclos necesarlos pare;) la s;ll.labs;eséixiltc;iit}er
ibili ‘ . La brec
isponibilidad ‘de los mismos. |
gi:r?rftl;ra establecer el cardcler real de la carencia, en el
o de su existencia comao tal._“__ o

sc?’tajtl(—ia la realizacién. de lo anterior esbilrnporta:sxfge:zgaif)

acion de las ‘variables con .

o agrte blemia nutricional, la pri-

mplo, en el caso del proble

:;S:rzjielgcién que surge es referigg_':a_ili p::;t%ciir; (ég
3 esto no. deja de“er impo .

alimentos. Si bien esto no ¢ ‘ s Do ¢S
A ical 1 cilculo de las brechas, p

lo mas significativo en e 7 > pues @
2 n la satisfaccién

eriencia practica muestra que e s

fl}égesxdades basicas el factor mas d__c_c;;sivo es ;al acggi% 2

la distribucién de los recursos!'®, Ahora bie;lr;, iezilt:,idad

: dticamente en u .

no se constituye autom ! . coosidad,

i la carencia adquiere card
sino en la medida que T S ot
-ello esta mediado-por la con

e elocii: y la conciencia no es un

--colectiva. Sin embargo, la !

i;;%lnz que salta en cualquler momento y ante cualquie

" situacion.

social es el re-
“La conciencia actual de un grupo
sultado de una praxis heredada (tradicién), de una praxis
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rse en necesidadesy. Asimismo, en la conciencia’
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¢ habltos, costumbres, intereses, et
hombre sea facﬂmente'r e o presencie a2 &
; econocible 1|
ideologia en tales manifestaciones, T presencia de ha
. bAhora. bien, el hecho de que determinados grupos per-
;L ean ctxertatsi carencias como necesidades, no significa
automaticamente ello lieve a que 1 '
eall
qu; les permitan satisfacerlas, : Fon cclones
or otra parte, las necesidad i
, €s sociales de un gru
;)j:tll (;qaL;e puedatn Ser consideradas como tales debgn Egr'
por este grupo, pues de lo contrari serd
_ ' 0 serdn cons-
;xl'ugflionfrs artificiales, ya sea de quien diagnostica o de
gun otro agente. Asimismo, el nivel de percepcién de
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las . necesidades y su _éxprcsig')n. puede “estar vinéulado ™
con los niveles distinguibles en la situacion. ‘Es decir,:.

con:
a} El contoino fenoménico de los hechos sociaies.
b} Las relaciones entre los hechos.

¢) Las articulaciones entre los hechos.
d) Los condicionantes, que en 1ltima Instancia, d

terminan los hechos.

e~

Obviamente, la expresion de necesidades se observara
con mas frecuencia en el primer nivel y cada uno de ellos
corresponderd a un grado de conclencia mas elevado®b,
El nivel de conclencia con que s¢ perciba y €xprese una
necesidad, incldira en la posibilidad e intensidad con que
se enfrente, lo cual puede plantearse de manera indivi-
dual o colectiva. En esto Gltimo, es importante destacar
que la confluencia de intereses entre los individuos que -
componen los grupos soclales afectados, puede ser un
factor activador en la basqueda de alternativas de aten-
cién para las necesidades. El interés de enfrentar colecti~
varmente Ja satisfaccién de las necesidades, puede Hevar -
a la movilizacién u organizacién de los grupos sociales
afectados. En ello es posible encontrar niveles de partici-
pacién que se sitian a lo largo de un “confinuum” cuyos

extremos serian:-

a) Actores con un bajo grado de orgafizacion, nc orga-
nizados u organizados alrededor de un motive cir-
cunstancial, en cuyo caso para, recabar su participacién,
puede ser necesaria una activacion por parte de agentes
exégenos; y :

b) Actores con un alto grado de organizaciéon -formal o
no formal- cuya participacién puede ser ablerta y espon-

tanea.
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Ahora bien, todas esas circunstancias no se originan
por relaciones mecénicas, automaticas y directas, sino
que estan mediadas por una serie de factores sociales,
econdmicos, culturales, ete. y especialmente por las con-
diciones politicas particulares de una realidad social en
un momento. histérico determinado. En tal sentido, puede
observarse que a través del desarrollo de la sociedad, las
necesidades del hombre aparecen- histéricamente deter-
minadas por las condiciones sociales de produccién.-Asi,
las necesidades del individuo en uh régimen de produc-
cién primitivo difleren de las necesidades del individuo en
el sisterna capitalista. En este dltimo, el mundo de lo
necesario se sitia en “lo econémico” y el hombre es pri-
sionero de ello sin que necesariamente tenga conciencta
de que lo es. ]

Mas ain, el tipo ¢ intensidad de_las necesidades esta,

relacionado con el nivel de desarrollo alcanzado por las

fuerzas productivas'y los cambios que se producen’et 10s

niveles de fncorporacién de los individuos a los procesos

socio-econémicos, para satisfacer los requerimientos” ge- -

nerados por . dicho desarrollo. En este proceso, juegan
un importante papel los valores culturales, es decir,
aquellas imégenes, criterios, pautas, etc., que se reflejan
en los comportamientos generados por los patrones cul-
turales, entendidos éstos como reflejos mentales de “iitia

situacion real atravesada por Ia ideologia prevaleciente.” -
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GRAFICO No. VI.- 4 | »

LOS NIVELES QUE MEDIAN ENTRE LA pERcUEgDCAON |
DE NECESIDADES SOCIALES Y LA BUSQ
DE SATISFACCION DE LAS MISMAS

] NECESIDADES SEN’I‘ID{E]

No Expresadas

cxpresadas

No ,
enfrentadas

Enfn:nt_adas

I———
]- Individualmente J : r cm;duvamentc___J

MOVILIZACION

(Movimicnto esporadico, inorganico y
circuistancial que se genera alrede-
dor de un motivo y que plerde vigen-
cia al perder significado el motivo).

ORGANIZACION

. . ta-
ovimiento mas estructurado y es
l(x: que puede adquirir clerto caracter
de permanencia en el iempo, depen-
diendo de las condiciones particula-

res en que se desarrolle)
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La claridad de quien- diagnoestica sobre Iqs_'_a}spcgtos

anterlormente apuntados y su habilidad para trasiadarios”:

al estudio particular de un caso concreto, determinara la
posibilidad de recolectar las Informaciones basicas reque-
ridas para reconstruir las necesidades sociales de, los

+ grupos afectados. Esto consiste en ordenar y analizar la
informacién recolectada en funcién de los intereses y ex:
pectativas de dichos grupos. En ello ‘es necesarlo consi-
derar que en el interor de los mismos, pueden existir
niveles desiguales de insatisfaccién de las necesidades,
asi como percepciones y expresiones distintas.

Los resultados finales de esas tareas deben permitir el
establecimiento de un inventario de necesidades de los
grupos sociales afectados. Dicho inventario debe ser una
sintesis de los resultados del analisis del problema que
se desea atender, sus determinaciones .y la forma en
cémo éste, se manifiesta en los grupos sociales afectados
¥ 1o una lista de ideas sin estructura, o

Los elementos que se deben considerar dependeran‘de
las caracteristicas del problema que se esté diagnostican-
do-y del enfoque que-se esté utilizando como referencia
explicativo. No obstante lo anterior, es posible sénalar la
conveniencia de incluir los elementos sigulentes:

a) Tipos de necesidades. T
b)  Cuantificacién de la demanda actual por blenes y
servicios relacionados con el problema objeto de interven-’
cion, asi como evolucién histérica de la misma, . - A
¢)  Prelerencias por determinados bienes y seérvicios.
ch) Inventario de los recursos que podrian aportar los
grupos sociales afectados para eventuales opciones de
atencién a sus necesidades. Ca
d) Posibilidades de aportes corcretos para tener ac-
ceso a los bienes y servicios. L

El cuarto Paso es, jerarquizar las necesidades, que.
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cbnsiste en ldgnuﬁcar aquellas que se manifiestan colec-

‘tivamente. Se deben considerar subgrupos que, dentro de

los grupos soclales afectados, tienen un nivel mayor de

_insatisfaccién de las necesidades.

esultados de los cuatro pasos que se explicaron
dcé.gz ;::miur caracterizar los grupas soclales afectgdo:s.,
Sin embargo, antes de dar por ﬂnaljzal_do_este aparta % e
necesario destacar la existencia de una serle de proble
mas con que puede enfrentarse el diagnosticador.

Tales problemas se podﬁan agmpar en tres Ordenes:

a) La mediaclon que los lideres comunales, autori-
dades y funcionarios gubernamentales pueden
ejcréer en el_proccs_o para detectar, reconstrulr y
jerarquizar las necesidades. En tanto que.l sus
indicaciones no necesariamente van a responder
a los intereses y expectativas de Ja generalidad
de los integrantes de los grupos soclales afecta-

b) 'f.gs;/mculaclén establecida entre los grupos so-
clales afectados y guien diagnostica, ya que éste
‘no siempre puede tener claridad sobre el papel
que debe asumir. En tal sentido, no le corres-
jjonde Imponer sus ideas a los Brupos con que
trabaja, sino mas bien, su funcién debe ser faci- .
litar el surgimiento de condiciones para el desa-
rrollo de la participacién y organizacion de los
componentes de los grupos, que permita a sus
integrantes identificar sus necesidades y las po-
sibles formas de atencion que se les puede brin-

ar a las mismas.
g:n sintesis, debe procurar que los grupos socia-
les afectados lleguen a considerar al problema
como tal y se interesen en su atencién, mante-
niendo las condiciones cuando ya existen o con-
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tribuyendo a que aflore
so de existir. .

¢} Los i
pu;t:lzguézz:::ll de_ medicion utilizados, Este
Ny ; v
los aspectos refendosaamas adelante al abordar El tercer paso dentro de la estrategia de captacién me-

ciént. las técnicas de investiga- todologica para elaborar el diagnéstico “situacional”, es

' { examinar la actuacién de los grupos sociales afectados ¢

involucrados. En ello, la primera tarea consiste en identi-

gRAFICO Vi-5 ficar a los grupos sociales involucrados. En tal sentido,

ARACTERI es posible encontrar acteres con un cierto nivel de orga-

AFECTADOS ZACION DE LOS GRUPQCS SOCIALES niz:cién -ya sea formal o no formal-pertenecientes a digfe-
rentes tipos de asoclaciones, como por ejemplo:

1 cuando estdn en proce- 3.3 EXAMINAR LA ACTUACION DE LOS GRUPOS SOCIALES
APECTADOS E INVOLUCRADOS. :

a) Privadas | .
b) Corporativas o que defiendan Intereses étnicos,
culturales, regionales, comunales, etc.

AC -
G%Rtfp%?iglg) DIRECTO GON 108 _ c) Organizaciox}es populares.
“_&Lw - - ch) Partidos politicos.

d) Agrupaciones “empresariales, de profesionales,
YL

gremiales o trabajadores.
DETECTAR NECESIDADES SOCIALES

Ademas, deben ser considerados los centros de in-
fluencia, como por ejemplo, la Asamblea Legislativa y el
Poder Judicial. '

Existen otros grupos sociales que, a pesar de no ser ni
afectados ni involucrados, pueden ejercer influencia en la

RECON ; . ’ situacién y por lo tanto deben ser incluides en el anali-
f STRUIR NECESIDADES SoCIALES sis, entre ellos, el sector privado nacional y los agentes
) transnacionales {organismos internacionales y empresas

transnacionales). Por otra parte, es conveniente destacar

el papel jugado por los medios de comunicacién de ma-

bien para recabar el apoyo de la opinién publica, con el
fin de respaldar la intencién de imponer sus intereses, o
bien, para levantar importantes barreras en contra de la
intervencion planificada.

IJERARQUIZAR NECESIDA ' sas al transmitir las opiniones de los grupos sociales.
m Tales medios pueden ser utilizados por ciertos grupos,
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La segunda tarea consiste en encontrar respuestas ‘a
dos interrogantes basicas:

a) ¢Hasta qué punto los grupos soclales afectados
seran capaces de defender sus intereses para
que el problema sea atendido? '

b) ¢Cudl es la reaccién previsible de los grupos so-
ciales involucrados en términos de brindar su N
apoyo. oponer su resistencia o ser indiferentes
ante las medidas que se llegaran a proponer? - -

Dichas interrogantes se pueden especiflcar atin mas en

las preguntas siguientes: — ——

a) ¢Cémo se insertan los grupos soclales en la rea-
lidad -diagnosticada?

b) ¢Cémo perciben la realidad?

c) ¢Cudles son sus Intereses Y expectativas?.; . ... -

ch) ¢Cudl es el grade de desarrollo y nivel de estruc-
turacién organizativa con que cuentan? . - siie L

d) ¢Cuadl ha sido la tendencia en su comportamien- .
to histdrico? :

e) ¢Qué acciones pueden proponerse para el logro
de sus objetivos estratégicos y/o contingentes?

) ¢Qué probabilidades de ¢jecucién pueden tener .
las acclones que se propongan? '

Ahora bien, como los actores no se encuentran ajsla-
dos unos de otros, sing por el contrario, estin en interac-
cién permanente, y compiten por imponerse mutuamente
sus intereses, es posible que se establezca la competen-
cia entre ellos. Las modalidades que tal competencia asu-

ma dependerd de la interseccién entre los intereses de’

los diversos grupos. En funcién de los niveles de conflicto”
0 contradicciones existentes entre los mismos, se delimi--
tardn dreas coincidentes y édreas yuxtapuestas, La exis-
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y cox . los grupos y

i compromisos entre : 4
woﬁﬁ%dﬁé’por {alés Telaciones, permiti
ilidades de allanzas y antagonisinos
ismos podran mamrest,ars'e en
bien adquirir un caracter

tencia de cony
las caracteristicas
ran deducir las posib
entre ellos. Dichos antagon
forma encubierta o solapa.daxdc’:1
arnizada.
A Sx}:::;t ac{ analen? isis de la actuacién de los rgt;ruplgf
Fi;l;: Sa parélr de las ideas sugeridas, debeﬂ?é):d 2 qu;
oo tbs necesarios para el andlisis de viab d 2 due
dcnﬁ::ée referencia en el Capitulo _si%uiiznte 3{) ixcé:s‘tas'dé
o i pacidad de res

( to de la capact ’

con & & ante €1 na que se desea atender.
dichos grupos.ante el probler tcgc,apitulo o e e de
grafico resumen con 1os clementos
de la estrategla de captacion {neto-
e elaboracion del diagnéstico

utilidad presentar un
constitutivos basicos
dologica para el proceso d
“situacional”.
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GRAFICONo. VI -6 . . ..
EL PROCESO DE ELABORACION DEL
DIAGNOSTICO “SITUACIONAL”
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MOMENTO 1 ’
Definie Ia uowcsmurmj
perspectiva desde .
la que se
enfocara el
diagnéstico.
MOMENTO 1I
HOMENTO [ENHGURAR EL OBJETO DE INTERVENCMJF]
temporal y L
espacialmente 1
¢l drea problema- | Reconocer 1
toa o e s la situacton ) nterrelacfonar e
dirigin 1o ’ Interpretar los
intervencion. . heztofn?::tjzl =
[
MOMENTO 11 L DELIMITAR LA SITUAC[ONT
Caracterizar y y
analizar las
acciones de los
“actores
Caracterizar a o
los grupos Evaluar las Examinar la
| soclales respuestas actuacion
afectados - instituclonales de los gru-
ante el proble- pos sociales
ma objeto de afectados y
atenclén y su de los gru-
incidencia en pos soclales
los grupos so- {nvolucra-
- jclales afecta- dos
dos.
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NOTAS

(1} Es conveniente aclarar que este capitulo se reflere al mé-
todo de Investigaclon y no al método de exposicion.

(2) Aqui de lo que se trata es de rescatar la totalidad social
como perspectiva de analisis, tal como fue planteado en paginas
anteriores, al margen de las posiciones atomicistas y
organicistas que postulan que €l todo es la suma de las partes
(por lo tanio es posible conocer las partes sin hacer referencia
al todo) y que todo tiene que ver con todo {por lo tanto no es
posible conocer las partes deslindando las relaciones y .condi-
clonantes que la explican).

(3) Planificacién de Situaciones, op.cit., p.85.

(4) Cfr. cap.L

{5) Sunkel, Osvaldo: “La tarea politica y teérica del Planifica-
dor en América Latina®. En Garcia, Eduardo (Compilador), Pla-
nificacton del Desarrollo en América Latina, op.cit.-p.50.

{6) Sobre la necesidad que tiene el Estado de tomar en cuen-
ta diversos intereses sociales. ver Capitulo-IV.

(7) En términos semanticos, evaluar significa “estimar, apre-
ciar. calcular el valor dé"una cosa”. Real Academla Espafiola,
Dicctonario de la Lengua Espanola. Madrid XxXa edjcion. 1970,
p.592. .
{8) Para una relacién mas detallada, Pichardo, Arlctte Eva-
luacion del impacto social: el valor de lo humano ante la crisis
y el ajuste, Buenos Aires (Argentina), Editorial Humanitas y
Maestria en Politica Econémica para Centrocamérica y el Caribe,
1992.
(e} Para la realizacion de este analisis, puede ser utilizada
como guia la propuesta de formulaciéon que se desarrolla en el
Capitulo siguiente.

(10} En rigor, se refiere a planes de trabajos. Sin embargo,

" en vista de que en la generalidad de los casos, estos no apare-

cen debidamente formulados, se ha preferido utilizar la expre-
sidn lineas de trabajo; incluso, en ocasiones, éstas ltimas apa-

recen bastante difusas.
(11) Para una relacion méas detallada de cémo ‘h'acer una
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evaluacidn, cfr. Pichardo, Arlette: Evaluacion del Impacto soclal:
El valor de lo humano ante la crisis y el ajuste, op. cit. "

(12) Por efemplo, los enfermos que acuden a un hospital del
Seguro Soclal en busca de un servicio de salud y reciben aten-
cion médica, han obtenido una respuesta a su demanda. En
esa medida ha existido eficacla Institucional, independiente-
mente de la calidad del servicio que se le haya prestado.

(13) Sobre el contenido y uso de tales modelos, Cfr. Welss.
Carol: Investigacién evaluativa-métodos para determinar la ell-
clencla de los programas de acclén, México, Editorial Trillas,
1978. ’

(14) La autora quiere ‘dejar constancia de su reconocimiento
a Xinia Zuniga-y David Smith, por las conversaciones sosten-
das que le permitleron aclarar muchas de las ideas expuestas
en este apartadoe. . .

{15) Este concepto ha sido objeto de encendidas polémicas,
cuya consideracldn rebasa los objetivos de este trabajo. Por eso
se trata de precisar la Interpretacién asignada en la presente
reflexién.’ o L

(16) Esta situacion ha sido constatada en algunos trabajos
realizados, Cfr.. principalmente. Organlzacién Internacional del
Trabajo. Programa de Empleo para América Latina y el Caribe:

Criterios y Metodologias para la satisfaccién de necesidades ba-

sicas, Santlago (Chile), 1980. .

(17) “La palabra predicion como anténimo de tradicién no s¢
usa aqui sinénimo de prediccion, con dos c. Su significado es el
de una praxis que no se ha vivido materialmente pero que es
intelectivamente conceblda como representacién de una reali-
dad". Matus, Carlos; Planificactén de Situaciones, op.cit.p.211
(aclaracién y subrayado del autor), '

(18) Ibiderm. )

(18) Sobre el particular es Importanle anotar el papel que
pueden Jugar las asplraclones que se tengan para los hijos y la
influencla ejercida en los mismos al transmitirselas, como valo-
res de la predicelon.

(20) Esta tesis ha sido trabajada por Labastida, Jaime: Pro-
- duccién, Ciencla y Sociedad: de Descartes a Marx, México, siglo
XXI editores, 1969 ¥ Silva, Ludovico: Teoria y praxis de la ideo-
logia, Méxlco, Editorial Nuestro Tiempo, 1971.
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21) Una interesante tipologia sobre los diversos estados en -
la formacion de la conciencia social, puede encontrarse en
Matus, Carlos: Planificacion de Situaciones. op.cit., pp.226-9.

(22) En varios paises y a diferentes niveles se han realizado
estudios en lo que se ha detectado Ia mediacion de los proble-
mas sefalados. Sobre el particular Cfr. Pichardo, Arlette el al;
Estudio de las condiciones de salud del barrio el Kaliche de
Kalanga, Santo Domingo (Republica Dominicana), publicacién
de la Universidad Nacional “Pedro Henriquiez Ureiia™; 1980; y

© Zaniga, Xinta: La’ situacion del indigena y sus forma de organi-

zaclon soclal Un estudio de las reservas Indigenas de Cabagra.
Sadlitre y Boruca. Tesis de Licencialura en Trabajo Soclal. San
Jos¢ (Costa Rica), Universidad de Costa Rica, 198].
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. Prioridades de intervencion: Identificar el grupo
que se atenderd en primera instancla, s declr, €l

grupo-meta.

. Marco estratégico: identificar y seleccionar las al-
ternativas de intervencion. ' s

. Marco de accfé_ri: construir Ia trayectoria.

. Marco Institucional: definir las responsabilidades
de ejecucién. .
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1. PRIORIDADES DE INTERVENCION:

' IDENTIFICAR A LOS GRUPOS SOCIALES QUE -
"SERAN ATENDIDOS EN: PRIMERA' INSTANCI.A,
ES DECIR. "AL GRUPO META. L : o

“En.la formulacién de programas, Ia experiencia muestra
que, por lo regular, no se dispone de una ilimitada’ dota-
_.&lon de recursos que permita definir la cobertura_del. pro-.-

- grama abarcando al total de.individuos que- mtegran a los

grupos soclales . afectadoes:-Por- conslguicnte el Programa
. dor tiene que abocarse a la tarea de seleccionar una clerta™
cantidad de individuos 2 los cuales se asignard pnoridad
-en Ja atencidn que- se brindara. A ese” éonjunto dé” indtvi-
duos se les denominaré grupo-mcta del programa. R

C-RAFICO No Vii-1 .
" DEFINIR LAS PRIORIDADES DE INTERVENCION

DIAGNOSTICO

.. Tendenefa "~

Tendencia
Histériea

" PRIORIDADES DE INTERVENCION .

153"
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Tal seleccién no debe realizarse arbitraria ni
azaristicamente, sino a partir de la definicién de criterios
objetivos. Para esto es menester considerar, fundamental-

mente, los elementos siguientes; ;

'a) Caracteristicas e importancia del o de los proble-

mas diagriosticados. -~ - O A
b} Urgencia de plantear opciones de_intervenc]

c) Capacidad de las Instituciones y organizaciones

involucradas para participar en la atencién del o de los

: ,,,,problemas.fex;wtém)mesfde—sufd—isponlbﬂida'd*y'p’crslbﬂidéd'
de movilizar recursos humanos, materfales, administrati-

vos, financleros, entre otros,

Para identificar a} grupo-meta, se pueden . conslderar .

diferentes factores o coml_;maqi_pn de ellos,-tales com
a) Ubicacién-.espaélal;:-. il .
b}  Pertenencia a un grupg etareo,..

¢)  Participacion en alguna rama de actividad econé.

mica, etc.

Asi, por ¢jemplo, en el caso de que los grupos soclales
afectados estén constituidos por desnutridos severos, se
podria seleccionar como grupo-meta a los nifios menores
de dos arios. Esto ya que es sabido que Ja falta de protei-
nas en los primeros afios de Infancia, ocasiona darios
irreversibles en el cerebro humano que se evidencian en
una secuela de problemas limitantes' del desarrollo fisico

vy mental de los seres humanos, AR e

Cabe senalar que, en ‘ocasiones los criterlos para selec-
clonar al gnipo-meta pueden ser de tipo politico. ™ ™"

- Por otra parte, en algunocs programas puede ser conve-
niente definir prioridades de intervencién para ser pues-

tas en practica en diferentes momentos. Ello €5 recomen-

dable para el caso de programas con caracter experimen-

;1‘54_; ;
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tal que se formulen con el interés de sistematizar la ex-
periencia, para luego generalizarlos e institucionarlos
al convertirlos en actividades rutinarias de la imstitucion
responsable de su ejecucion,

‘2. MARCO ESTRATEGICO: IDENTIFICAR

Y SELECCIONAR LAS QPCIONES DE '

INTERVENCION.

£

~Los-resultades-del--diagnéstico - “situacional™ permiten -

caracterizar la gituacién iniclal y delinear mejor a la si-

tuacién futura! Por su parte, definir prioridades acota el
campo de la-intervencion programada. Por lo tanto, el

‘paso siguiente es disefiar las posibles opciones de inter-

vencidn, susceptibles de ser seleccionadas. -
Para dar infelo a-ese proceso, es necesario identificar

:una determinada fuerza soclal(’} que respalde las- pro-

puestas que se disefien. Ademds, conocer los objetivos

-tanto de esa fuerza social como de.las otras fuerzas so-

ciales que actilan en la escena pol'it;ca v el posible nivel
de interferencia entre éstas. Esto con el propésito funda-
mental de delimitar con mayor precisién, el ambito de
accién en el que es posible proponer opciones de inter-

- vencién que tengan un cierto fmpacto, en la direccionali-

dad del proceso socio-econdmico del pais, regiém; ete.,
que se trate.

2.1. IMAGEN-OBJETIVO: DEFINIR LA SITUACION QUE SE
DESEA ALCANZAR.

La primera tarea consiste en caracterizar Ja situacisn
que, con el propésito de superar la situaclén inicial y

" obviar la sftuacién futura, se desea alcanzar. Asi, se debe

plantear la primera aproximacién de la imagen-objetivo,

. . iss



R,

 ARLERE P Ao

- PLANTFICACION Y PROGRAMACION SOCIAL

‘g2-61:°dd 3 *do .58& A Smﬁgmm 2p 1pred B opelogely 3:05

. Réoﬁﬁom sns £ sews

,,-uSEn_ sof uwnﬁmwu sp’sa0edeo uess sub 500

" -LI3UsE sojoquus sojrend sount o 3sresardxe
oqep pepUE(nFuls NS oPoRUIS poprodoD (3

. - "BSIOAIP
: sﬁgo_. woo nuucﬂo.ﬁv ngno_.no 3p ugioelt
- opdutifs BUN U 9SIPRIALCD ot ered ‘OfjaLesop
-op osxo01d ‘p sAueeduy sTw SRS

f

S ..

.m.v,munwn uopBRILIgjsURT)
6] U9 UBAR Ip opeld un
usnbgr@ss snb sesondord

. - Jaomy-op tojen ‘odwop

]
¥

£0] UD ISIRNUID GIP Juucycagp ugpoolfiubis (p -

*pepeat g refopas sp saoedeo erow&mo uco

ST GIP UQRINSUCD NG POPHOMBNS (0 ogunes .o o) -rezreop

“epeosIp UQRBMIS € Jezuedle op pepiiqisod
¥ B J]09P 59 ‘PEPqEA ¥] B UG 38 ZoPHvA (4

. ‘sodnag
soyolp op sewtsjqaud sof & £ soapmussaadat
sgwr saperoos sodnid sor ap sauoprndsa £ so8

© -azouf s0] @ topuodsas qop upDUssadIy (B :

¢ comspr e ‘olod fouodury
! oopgispy. oyustwow {9 Inb
" soucpeRU}| s8] Sp BPUdR
 ~U0D I812U} Q0P ISHOTY

.md.bﬁummno S8IPW JUPIP

eotep: 28 anb ugpByE v
Jopuardutos wied s3URYY
~118 £ FOLIRSIDIU SOPUID[D

- SO JSUNUCO IQOP oSPRIJ

{q

.._ovﬁloto 1oded ns wos

Jpdumo 19pod wred uwpD

(e

‘ssucoRIpuy sns £
£OEIM9aL S0] 9P UQPE]

-op B[ °p BAOT[RI pep

-freustod el B uIpnfe:
snb :sajupucepuC)y-

*S3LOJD
-MYPSU} 3 SIPEP B
‘SIPNINOR  IPp  UQD
~BaI) 0 UQRUIYIpOUr B
usojdw anb :soansy

soLsINGay

SYOLLSHALOVYVD

SOINHWATA

mo:mﬁ-vou A mﬂoﬁﬂuouoﬁ.wo .mgnoﬁoﬁ .o»ﬁo_.no.uownﬁu
I-11A oIpend

‘i o A -8 |
G ook fe
£a S -1 A
.w.u. mw 1B g
o . 0 g2
: .H.n. a4 . A RERS
308 o 4 @
L eg g o o,
o0 9 m i
=X .
SOHSRIY o : §
o8 A e . "
e £8 3
i .“. ;!nlv - » .
4Eg S8 :
m,mm ) (@)] v ol "
YD . S
a.mm_m 2 m g .«mw
58S M @ EREIREE
. ) (&) ) =
: St \?
,..”.mn,m“nm m - (a]
Lo s -
t B
5°§ 2. : o
835 = : mﬂm
o8 = N G-
BAE 2 EE
.a,,m w mm-r
RTINS

Situacién ..
descada -

.¥

O

_ PRIORIDADES DE INTERVENCION :

anmcsubsaz«mvo } :

En la elaboracién de la imagen-objetivo, hay que tener’
en cu€nta una serie de elementos, caracteristicas y requi-. -

sitos que se resumen en el cuadro VII-1.
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Es pertinente senalar que, tanto durante cl proceso de
diserio de opciones de intérvencién, como én la ejecucion
de la alternativa seleccionada, la imagen-objetivo es
orientadora. Esto en el sentido que cumple el papel de
indicar hacla  donde debe encaminarse el proceso de de-
sarrollo. De la comparacldon de ella con el prodéstico
se evidencia la brecha entre la situacién postulada como
deseada y la situacién pronosticada coImo futura ik

GRAFICO No. VI - 3
IDENTIFICAR LA BRECHA ENTRE
SITUACION FUTURA Y SITUACION DESEADA

DIAGNOSTICO

P Gy . %
” stluacién Tendencia
_tnictal 2/t

Situacjdn
: Yutum

Tendencla-.
-Histérica =

PRIORIDADES DE INTERVENCION
... BRECHA

Situacion -
. deseada /

| IMAGEN-OBJETIVO

Ahora bien, como el interes de la mtexjvenclon progra-
mada es modificar la tendencia “natural” de los aconteci-
mientos, con €l fin de lograr la situacién deseada, enton-
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1tilizando la logica, expe-

ces el paso sigulente es defin za
riencias - previas, hipotesis teori' .- etc las posibles op-
clones que puedan contribuir errar la brecha, para lo
que se considera la estrategia general.

2.2 ESTRATEGIA; ViA QUE SE UTILIZA PARA-LOGRAR LOS
PROPOSITOS PERSEGUIDOS.

En’ una primera aproximacxén la estrategia puede defi-
nirse ¢omo la via que ‘permite cerrar la brecha entre la
situacién futura y sithiacién dg§¢ada :

C-RAFICO Na. Vﬂ 4
F ORMULAR LA ES'IRATEGIA

- Tendencia
Historica i

PRONOSTICO

2LUMO
CERRARLA?
Situactén
-\ deseada
" | IMAGEN-OBJETIVO

ESTRA-

TEGIA
159
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En la jerga militar, el termino estrategia es iitilizado
para designar la forma de llevar a"cabo determiiriadas
operaciones militares. En tal sentido, su formulacién par-
te cuando se confrontan las fuerzas opuestas que luchan
unas contra otras para imponer sus intereses, en una
situacién en la que lo planeado se pone en practica, y de
la que se sale retro-alimentado y renovado. La Planifica-
cién Estratégica pretende rescatar esa concepcion ,
trategla, al plantearla no como una cuestién-de- miera
racionalidad técnica, sino de lucha entre oponentes para
el logro de determinados objetivos. De ahi que la formu-
Iaclon de la estrategia debe apoyarse en:

a}  El diagnéstico, de cuyo analisis se derivan las po-

sibilidades y. restricclones de intervencién para el logro de -

la imagen-objetivo propuesta.

b) Enla frayectoria, entendida como el curso de ac-
.clones que permita aleanzar g hnagen-objetivo Esm ultl—
mo se tratard mas adelam‘e

Obvlamente, un- planteamiento en. esos términos Te-

quiere como categoria central del analisis a la VIABILI- -

DAD, entendida ésta como la pusibilidad ‘de ejecutar las
acclones que se propongan. En ello ¢l Programador debe
tener en cuenta que la viabilidad no es una condicién
estatica, sino que se puede Ir construyendo en funcitn
de las condiciones histéricas particulares de la situacion
en que se planifique.

En el analisis de la viabilidad, en su scntido mas am-
plio, hay que incluir Ia consideracién de una serie de
factores. interrelacionados, que inciden en la puesta en
practica de una estrategia. Ellos somn:

a) Técnicos en relacién con la existencia, acceso;’ dls— :

ponibilidad y capacidad para movilizar los requisitos ma-
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teriales (por. ejemplo, - insumos), humanos (tales como
personal calificado) entre otros.

b) Financiergs relativos a la posibilldad real de con-
tar con los recursos monetarios que sean requeridos

¢} Juridicos, que incluye dos dimensiones: una refe-
rida a la‘legislacion existente; y otra a las reglas, normas .
y procedimientos: administrativos de las. lnstituciones in-.
volucradas en la .ejecucion del programa, .-« -

d) - Politicos. relativos a la actuacién de las fuerzas y
grupos sociales presentes en la escena politica en que sé
inscribe la problematica que se pretende atender.

e) -~ Socioculturales, que son los valores, normas,
creencias," actitudes y. mentalidades que' pueden incidir,
en la: ejecuclon de las propuestas. .

f) - - Institucionales; que abarcan las cuestiones referi-«
das a las practicas organizattvas que pueden favoreccr u
nhstaculizar la intervencion. : FEIAN PRI

Sobre “estos elementos, se- insistird mds- adéléhté ‘avlv_
abordar la- forrnulacion de la t:raycctorl&
Una vez que. se han elaborado las poslbles estmteglas

. capaces de contribuir a cerrarla brecha, cl pdso sigulen-

te es anallzarlas ala luz de:

a) Su relacxén con: los objetivos de desaxrollo de la
fuerza social que respalda la propuesta,

b) El papel del Estado y las areas de intervencién
definidas dentro de los intereses institucionales,

¢) ..La actuacion.de los griipos sociales afcctados y de

" los grupos “soclales involucrados en la problcmatica obje-

to de intervencién.

ch) La disponibilidad de recursos.

.d) La eficacia’ de las propuestas para atender los
problemas considerados.
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Los resultados de tal confrontacion. permitiran. de lin-
dar las ventajas y desventajas de cada una‘de las. opcio-
nes formuladas.”A parlir de esto, es posible seleccionar la
que se considere mas viable. Escogida ‘la estrategxa se
pasa a la elaboracién de: R

a) Los obJetlvos y metas que se desca.n alcanza:

b) La trayectoria o conjunto de acciones que permltl—
ran alcanzar la situacién deseada. »

2.3 OBJETIVOS Y METAS! ESTABLECER LOS PROPOSITO‘S ]
BUSCADOS, .

La estrategia es un lineamiento de caricter general que
debe hacerse operativo. La primera via para lograrlo es
mediante el establecimiento de los: propositos: buscados
esto es, objetivos y metas, - '

Los objetivos se consideran, coma los’ ﬁnes perseguidos
vy se establecen en funcién de los recursos disponibles
Se clasifican en: Tt B E S O .

a) QObjetivog generales o_globales: deben . satisfacer
un minimo de consenso sacial, especialmente de los gru-
pos soclales afectados e involucrados. : . S

b}  Objetivos especificos: deben derivarse en, forma 16-
gica de los generales, y constituir puntualizaciones de
aquellos, Ademas, deben ser compatibles entre si y al-
canzar un grado de operatividad tal que se garantice su
mesura y factibilidad. Lo

‘ _‘.Mnm;on_.y_ PROGRAMACION sOCIAL

RAF[CO No. VII - 5 .

DIAGNOSTICO PRONOSTICO

.Tcndcncia

LCOMO
?

By D

En la formulacion de. los'objetivos generales, es conve-
niente centrarse en las ideas: fus Jamentales que subya-
cen en el programa, ya que gchos objetivos pueden

- llevar a confusiones y amblgﬂedades o bien pueden ser
+ competitivos: o . comple

mentarios +S6lo en circunstancias
- cutidadosamente estudiac

das es; recomendada formular va-
rios objetivos a la vez. En esos  £asos,

hay que deflnir
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explicitamente la relaclon existente entre los mismos, asi
como considerar si es necesario establecér jerarqma entre
-éstos. Es igualmente importante no confundir los ob_]eti-
vos con los medios. Los primeros son los fines persegui-
dos y los segundos los recursos necesarios para lograrlo.
Por ofra parte, en la elaboracién de los objetivos deben
tratar de Incluirse las cuestiones siguientes:

a) La generacxon de actividades considcradas como
estables o permanentes(?).

b) La participacién en forma directa del grupo mcta
en la efecucion y evaluacion del programaf?).

Asimismo, los objetivos especificos deben ser traduci-
dos en metas. El establecimiento de éstas requiere que se
fjje el periodo en que se pretenden lograr. Una vez que se
han definido los objetivos y metas del programa, hay que
realizar un andlisis de coherencia interna entre éstos, asi
como- con respecto a la estrategia, En el caso’ que se
detecten incoherencias o contmdicciones. hay que procc-
der a reformularlas. H

3. MARCO DE ACCION:
CONSTRUIR LA TRAYECTORIA.,

El punto que sigue a la formulacién de los- objetlvbs y:
metas, es construir la trayectoria de accién. Esto consiste’
en identificar, seleccionar y ordenar en una secuencia
temporal, las acclones que permitiran el cumplimiento de
los objetivos y metas propuestos para alcanzar la situa-
cién postulada como deseada.

Al construlr la trayectoria, la identificacion de las ideas
se refiere a definir el contenido esencial de los proyectos..

Por ¢jemplo, de divulgacién, capacitacién, creacién de'

empresas, construccién de viviendas, cuido y conserva-
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cion de viviendas, etc.(): En esta labor es convenlente
involucrar al grupo-meta, para garantizar que las accio-
nes que se enuncien respondan a los intereses y expecta-
tivas de éstos. Ademads se debe tener en cuenta que para
cada objetivo especifico debe identificarse, al menos una
idea.

Identificadas las ideas, se pasa a seleccioniar y ordenar
aquellas que Integraran la trayectoria. En otras palabms
se trata de una evaluacién ex-ante. En ¢l Cuadro VII- 2,
se sugiere un procedimiento para seieccionar las ideas.”

De la seleccién de las ideas resulta el inventario de las
acclones necesarias para los propésitos del programa.

. Sin embaigo; el que éstas sean incluidas en €l programa
.. dependera-de su probabilidad de’ejecucién. Para determi-.

nar tal probabilidad' debe realizarse un analisis de viabili-
dad, considerando: los elementos que a conﬂnuacién scﬂ
detallan: Lt LR Lo

a) La v:labilidad técnica: se reﬂé}é a ]5. existencia,”
acceso, disponibilidad y capacidad para movillzar los Te:
cursos materiales, humanos, mstltucioncs, etc y condu-

ce al examen de:
- estimacién de las necesidades de determinados

bienes y/o servicios que requiera el grupo mcta

- capacidad instalada, e

- requerimientos necesarios y dlsponlbles tanto
provenientes de las instituciones involucradas
como del grupo-meta,

- existencia de obras de iniraestructura (social o
de produccién),

- necesidades de inversion(5).

Es pertinente sefialar que en esto lo que "»int‘eresa es
una estimacién aproximada mas que una medicidn preci-
sa.
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' b} La viabilidad ﬂnanclera. con’ esta se trata‘de de-: -

terminar la posibilidad Teal ‘de” comitar ¢ori' los recursos
monetarios que se necesitan para llevar a la practica: las
acciones que, se propongan. En ello hay que tener en

cuenta los recursos propios, las posibilidades de rectbir

donaciones y subsidios, asi como el acceso a créditos, el
tipo de interés de estos, la cuantia de los desembolsos
los periodos de gracla, etc. -
¢} . La viabilidad jundlca. es relativa ala compatibi—
lidad de las acciones con el marco Juridico-institucional
en el que las mismas se inscriben. Esto remite al analisis
de los sigulentes factores:
- leyes naclonales, acuerdos regionales, sub-
regionales, locales, etc.,
- leyes de creacién de las instituciones involucra-
das en la ejecucién del programa, -
- mnormas, procedimientos,” reglamentos mternos -
-~ ete., ’
- decretos relativos al area de Intervencién del pro
grama, S
- -leyes.que rigen para todas las mstltuc!ones del' :
goblerno central (por ejemplo, las del Sérvicio Ct-
vil). :

ch) La viabilidad politica: su centro de interés es Ja
confrontacién de las acciones seleccionadas con los inte-
reses y expectativas de los grupes sociales afectados y de
los grupos sociales involucrados, con el propdsito de de-
terminar cémo tales acclones los afectarin vy cuéles
seran sus posibles reacciones ante las mismas.

d} La viabilidad soclo-cultural: atadie a los valores._
normas, creencias, tradiciones, costumbres, actitides y
mentalidades que pueden inecidir en la gjecucién de las
acciones. En algunos casos pueden erigirse en obsticulos
irremmovibles y en otros es necesario generar condiciones
pa.ra su transformacién. Este tipo de viabilidad se distin-
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medida en que una-accién ‘puede responder a las con

: _:clones culturales. arra_lgadas en-una poblacién;’ mientras

que la viabilidad politica se centra en la. capacidad -de

.: ‘reaccion -de -esa .poblacién -y -su--mivel -de’. respuesta | enl
.cuanto-a .la- aceptaclon o-rechazq de las acclones pro-

uestas. co g s
p- e) - La viabilidad lnstitucional se refxere a Ias condi-

clones organizativas. existentes en umna institucion ‘que

- pueden favorecer u obstaculizar la ejecucion de las pro-

puestas. Tales condiclones no, necesariamente, aparecen
formalmente establecidas. La mayoria de las veces son

. pracedimientos rutinarios establecidos por la costumibre.

Las pautas generales que permiten ordenar un proce-

dimiento para hacer operativo ese anilisis, han sido de-

sarrolladas por .Carlos -Matus en “Estrategia y Plan’y
“Plan_iﬂcactén de situaciones’.. A continuacién, se presen-
tan aquellas’ idéas ‘consideradas dtiles para los flnes de
este trabajo (9. El. puntg. de partida es la confrontaclon
especifica de’ cada uno ‘de ‘los’ grupos sociales considera— 7
dos con las -acciones’ seleccionadas, ‘al “seguir-la logica

que expresa €l gxaﬂco a continuacién.
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GRAFICO No. VIl - 7 =+ .0 . ..
CONFRONTACION. DE LAS ACCIONES SELECCIONADAS
CON LOS INTERESES Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS SOCIALES
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Es conveniente destacar que;una accién puede legmf_l-
car ‘un beneficio para un determinado grupo soci , :;-r;
que ello necesariamente se traduzca en un o;)aslto Eede
otros y viceversa. Por ejemplo, un grupo Socia 'xl?ecibi-
ampliar el margen de los excedentes economiqt)s o
dos por el aumento del precio de sus prc.)duc, ots i,
mercado Intgrnacional, sin que-ello necesanamgﬁg p;ﬂe
fique un costo directo para otros gupos. P:;é(iis : ante:
para ordenar la informacion obtenida del analis 1;12 e
rior, puede utllizarse como instru?nento una “ma
tipo que se ilustra en la pagina siguiente.

171




. ARLETTE PIcHARDG Muniz

LES

'CUAago VI3

< § ’-‘g 2 — Mﬁ - .

% 8 E g gg |88 ' a) Del comportamiento probable de cada

t © m % 25 §§ *grupos -ante las acciones consideradas LT

h 8 g 1 ; -+ -b) ~~Del comporl.amiunto de los’ diferentes bloques ‘en
5'8 g H 3 . " que.se-han agregado los grupos (grupos ‘socia.les ;afecta-

, l(u)w CBREIE _ dos, .grupos sociales’ involucrados, apa;ato del Estado y
88 |z '§§ centros de poder),:tomando en cuenta la existeficia y -
=a< (B niveles de conflictos en el interior de los mismos. ™"~
8}3‘ s |E c) .De las posibilidades de alianzas y conﬂictos entre
NS &g S § A : ~los diferentes grupos considerados (7). .

Q< S 3. : - _ : .

. o8 LK ‘ La sintesis final -de ‘tales .predicciones debe llevar a
%EE’: g 5 =g 1z 7 . identificar Ia viabilidad politica iniclal de cada una'de las
< &’2 £ [T st £s  acciones. consideradas, En “esto, lo- 6ptimo seriacontar
<, 9 v =2 : g con el-apoyo Irrestricto de los grupos social& més signiﬁ
TIY e s - cativos. Sin embargo, como esto poc ;

: %E:{J : E A 1| = “' - -'es “menester procurar el ixids -amplic \pOyo” posible del
Q N Ik _":"’“: e e memm—— grupo-meta y, al menos, la no interferencia o el. TG0

. g % : A _ - rechazo de los otros grupos que tengan ‘umn: 1mportante
< G S g g g ' - - peso en la torna de.decisiones. Esto significa que se-debe
% <o (8- "'":": _ . tener -presente que la viabilidad politica depende ‘de la
Q. g 3 T —— : : medida en que el poder relevante de los grupos que apo- -
gllf = § e MR : ¥an lash:;o:i:nes. sea superior al poder de los grupos que
N 1 Peemey as rec
§§ - By ﬁ s ga QE i 7 - . -Establecido lo:anterior,es. posible elaborar. an’ listado

< g gg 51 14 gg &g 3 ; § I3 -de las-acciones para ser- incluidas.en la trayectoria de -

~ 23 ‘H $FIEH H i; ] g g { |52 aceidn y luego pasar a ordenarlas en una secuencia tem- -

E - Jat¥iRsdgigd - poral. En ello es necesario, enfrentar- dos ordcnes de pro-
blemas:

_ a) ' El establecimiento de la trayectorla en el tiem-
po, es declr la ordenacién de las acciones en etapas Los
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criterios que se deben considerar para realizar tal orde-

nacion, son los siguientes:

- técnicos. referidos a la elicacia econdémica en tér-
minos de la utilizacién de los recursos;

- Doliticos. relativos a la eficacia politica en fun-
cién del juego de fuerzas establecido entre los
grupos, y el posible nivel de interferencia de los
mismos en la ejecucién de las acciones.

De tal forma que:

GRAFICO No. VII - 8
CRITERIOS PARA ESTABLECIMIENTO
DE UNA TRAYECTORIA FINAL

CRITERIOS definen una TRAYECTORIA
TECNICOS e TECNICA —
que es util
TRAYECTORIA
FINAL
! )

CRITERIOS definen una TRAYECTORIA

POLITICOS ——p POLITICA

que es necesaria |[—
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b) El analisis de coherencia, con la imagen-objetivo
del conjunto de acciones que constituyen una etapa.

La realizacién de esto supone un “juego de imagina-
cién real” contra la naturaleza, para llevar a cabo el exa-
men entre: ’

. Cada accién con respecto a la imagen-objetivo, y

- El conjunto de acciones en relacion con la tma-

gen-objetivo.

Abordados los problemas anteriores, €S posible tener
una definicion inicial de la trayectoria, que debe confron-
tarse con la estrategia, objetivos y metas del programa.
Esto lleva a que nuevamente se plantee que el diseno de
las opciones de intervencién no e€s un proceso lineal. Por
el contrario, entrafia una evaluacion y formulacién per-
manentes. De este modo, el disefio de la trayectoria su-
pone una primera etapa en la que se definen las acclones
que la integran; ademas una serie de etapas sucesivas
para determinar si la trayectoria continnta sin variaciones
o si hay.que replantearla. Esto es particularmente impor-
tante, -sobre todo si se toma en cuenta el hecho de que
las acciones de una trayectoria pueden interactuar con
Inf de otras trayectorias definidas por otros grupos socla-
ss. Ademas, que cn ¢l proceso de su actuacion los gru-
pos sociales podran. ganar o perder poder.

Lo anterior lleva a que se plantee la necesidad de
realizar una ‘simulacion en los términos siguientes:
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GRAFICO No. VIl - 9
EJERCICIO DE SIMULACION PARA
CONSTRUIR LA TRAYECTORIA

HIPOTESIS
a) ACCIONES DE FAVORECEN
OTROS GRUPOS NO INFLUYEN [MAGEN
SOCIALES . OBSTACULIZAN OBJETIVO

b) OTROS e
* ELEMENTOS

—Exégenos (que
estAn fucra de la

s
situaclén) L Interfieren \
—Coantingantes /
{coyunturales) + No interfleren

—No previstos,
(cfrcunstancias
referidas a feno-
menos naturales)

- Como puede deducirse, formular la trayectoria no es
simple, pues la-probabilidad de que haya un camblo de
una sltuacién a otra esta determinada por la correlacidn
.. de fuerza cntre aquellos grupos soclales que apoyan o se

- oponen a dicho cambio. Esto hace que la trayectoria de
una estrategia no sea una mera sucesién probabilistica
de situaciones predecibles, sino la simulacién de innume-
rables opciones de enfrentamiento entre los grupos consi-
derados.

A estas alturas de la exposicion, es necesario conside-
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rar de nuevo el hecho de que.la viabilidad no es una
categoria dada, sino que se va construyendo a lo largo
del proceso. en el que las nuevas situaciones producidas
por la ejecucién de las acciones consideradas inicialmen-
te viables, abren.nuevas posibilidades de accion.

De ahi enilonces, que resultan utiles los conceptos de
requisito de: viabilidad. y. viabilidad resultante. El pri-
mero se refiere a-la probabilidad minima de que una
accion pueda realizarse en una situacion; y el segundo, a
la probabilidad de. que otras acciones puedan realizarse
en la situacidn transformada a causa de la materializa-

. c¢ién de acciones anteriores pertenecientes a la estrategia

de un mismo grupo social.

.. La: comparacion.entre el requisito de viabilidad y la
viabilidad resultante, lleva a plantear de nuevo la eficacia
de una accidn, y. distingue entre.la- eficacia direccional

.y laeficacia procesal. La primera se refiere a sl una

aceldn es o no-eficaz. pararalcanzar una detemniinada

“imagen-objelivo; mientras que 1a segunda, se refiere al

conjunlo de.acclones y a la. ordenacion o.secuencia de

- las mismas en-una irayectoria' que. apunte. hacia una

determinada imagen-objetivo,
Por otra parte, el curso de una trayectoria no es conti-

qnuo en su direcciébn ni constante en su velocidad; sino

mas.blen, es un proceso frregular que puede basarse en:

~a) - AVANCE, que es cuando en.una situacidn especi-
fica se introduce una aceién cuyo aporte: es significativo
para el logro-de la imagen-objetivo.

b) RETROCESO, e&s cuando se Introduce una accidén

- que supone anular momentdneamente la transformacion

que se habia generado con una accién previa. Esto puede
ser requerido cuando se presentan obstaculos que impi-
den continuar con el proceso y que amenazan con su
sobrevivencia;

¢) * CONSOLIDACION, es cuando se incorpora una

AY

177



ARLETTE PicHARDO MUniz

accion cuyo aporte en el avance hacia la situaciéon desea-
da no es significativo, pero que se traduce en una mayor
estabilidad de lo nuevo construido;

d) SALTO ADELANTE, es el caso en que se incorpora
anlicipadamentes una accién de gran significado para el
logro de la situacién deseada y que acorta el recorrido
hacia ésta.

Asi, la logica basica de una trayectoria de transforma-
cion se resume del modo siguiente:

“El arte de unir, sumar y avanzar, en el tiempo preciso,
es en sintesis ¢l arte de corducir como lider una determi-
nada estrategic. Unir para consolidar el apoyo logrado,
sumnar uagregando nuevas fuerzas sociales favorables al
procese perseguido y avanzar hacia nuevas metas sobre
la base del mayor poder obtenido es la esencia de la
cuestion que plantea el cumplimiento de una estralegia”(®).

4. MARCO INSTITUCIONAL: DEFINIR LAS
RESPONSABILIDADES DE EJECUCION.

Construida la trayectoria de accién del programa, es
necesario definir cudles entidades asumniran la responsa-
bilidad de traducir las acciones en proyectos operativos o
de intervencién, y cuiles los ejecutaran y evaluarin: asi
como también, cudles prestaran su colaboracion. En esto
€s necesario hacer las indicaciones por direcciones, de-
partamentos, secciones, unidades, etc., segin sea la divi-
sion administrativa adoptada por la entidad que se trate.

La definicién del marco Institucional supone llevar a
cabo una serie de conversaciones y negociaciones entre
los representantes de las diferentes instituciones y orda-
nizaciones involucradas. Esto con el propésito de arrbar
a convenios y acuerdos que garanticen una efectiva movi-
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lizacién de los recursos necesarlos para la ejecucién del
programa(®).

Las caracteristicas del programa definiran el tipo de
instifuciones que deberan incluirse en el marco institu-
cional.

NOTAS

1) En términos simples se conceptualiza como un grupo so-
cial que posee o controla recursos de poder.

2) ~Se entiende por actividades estables de desarrollo social
aquellas de cardcter permanente y _funcionamiento auto-sosteniclo

destinadas a generar efectos positivos en la condicién social y en

la calidad de vida del grupo-meta. En el primer caso. se trata de
actividades destinadas a elevar y dignificar el “status™ y el “rol*
de los individuos y su comunidad en la economia y la sociedad
nacionales. como lus participativas (participacion. autogestion y
cogestiony); de generacion de empleo e ingreso (promocién y orga-
nizactén de empresas y actividades productivas urbanas y rura-
les); de capacitacion profesional (capacitacion y entrenamiento
para el trabajo); y de educacitdn (extension de servicios educati-
vos convenclonales). En el segundo, de actividades destinadas a
generar y/o amplior la cobertura de los servicios de infraestruc-
tura social, como los de salud (inmunizacidn y prevencion de
enfermedades. servicios médico-asistenciales, produtccién y abas-
tecimiento de medicamentos y equipos médicos); asentamientos
humanos {ivienda. servicios comunitarios. infraestructura urba-
na y de saneamiento, desarrollo y planificacién urbanas. etc.);
nutricién (produccién. distribucidn Yy conservacion de alimentos.
elc); y otros”.

Elementos para una guia de Evaluacion y,Seleccion de proyec-
tos de Desarrollo Social, op. cit., p.17 (subrayados de] autor).

3) Esto es algo sobre lo que nunca se insistira los suficiente.

4) Para la definicion de las ldeas, puede ser utilizada una
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